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Voorwoord

Voor u ligt het jaarverslag 2025 van Monte Rosa vzw, een jeugdhulporganisatie die zich dagelijks inzet
voor het welzijn en de ontwikkeling van kinderen, jongeren en hun context. Dit rapport biedt een
omvattend beeld van de werking, de keuzes en de uitdagingen waarmee Monte Rosa het afgelopen
jaar geconfronteerd werd, en schetst tegelijk de ambities voor de toekomst.

In een samenleving die voortdurend in beweging is, blijft de opdracht van de jeugdhulpsector bijzonder
complex en veeleisend. Monte Rosa vertrekt daarbij vanuit een duidelijke en gedragen visie: elk kind
en elke jongere heeft het recht om veilig, omringd en met respect voor zijn of haar eigenheid op te
groeien. Vanuit deze overtuiging wordt ingezet op warme, traumasensitieve zorg, met aandacht voor
verbinding, autonomie en het versterken van krachten en talenten. Samenwerking met gezinnen en
netwerken vormt hierbij een essentiéle pijler.

Dit jaarverslag brengt in eerste instantie de organisatie in kaart, met aandacht voor de algemene
situering, de strategische doelstellingen en het kwaliteitsbeleid. De vijf strategische doelstellingen, die
richting geven aan de werking, vormen een rode draad doorheen het rapport. Ze illustreren hoe Monte
Rosa inzet op een flexibel en vraaggestuurd hulpverleningsaanbod, een sterke lerende organisatie, een
duurzaam personeelsbeleid, een positieve profilering en een gezond financieel beheer.

Daarnaast biedt het rapport een uitgebreid overzicht van de werking in cijfers. Gegevens rond
bezetting, benutting, opnames en personeelsbeleid geven inzicht in de concrete realiteit van de
organisatie en maken het mogelijk om evoluties en tendensen te duiden. Deze kwantitatieve gegevens
worden aangevuld met kwalitatieve reflecties, onder meer via zelfevaluaties en groeimodellen, die
bijdragen aan een voortdurende verbetering van de hulpverlening.

Even belangrijk zijn de verhalen achter de cijfers. In het onderdeel “Monte Rosa in beeld” wordt
stilgestaan bij de dagelijkse praktijk binnen de verschillende leefgroepen en werkvormen. Deze
getuigenissen maken zichtbaar hoe medewerkers, samen met kinderen, jongeren en hun netwerk,
zoeken naar perspectief, verbinding en herstel, vaak in complexe en uitdagende omstandigheden.

Tot slot besteedt dit verslag aandacht aan samenwerking, maatschappelijke inbedding en
beleidsmatige signalen. Monte Rosa positioneert zich nadrukkelijk als een actor binnen een breder
netwerk van partners en wil actief bijdragen aan een inclusieve en solidaire samenleving. De ervaringen
uit de praktijk worden daarbij ook vertaald naar aanbevelingen en aandachtspunten voor beleid en
sector.

Dit jaarverslag is niet alleen een terugblik van een organisatie die, ondanks een complexe context, blijft
streven naar kwaliteitsvolle, betrokken en toekomstgerichte jeugdhulp. Het is tevens een uitnodiging
tot dialoog en verdere samenwerking. We nodigen u uit om kennis te nemen van de inhoud, de
inspanningen en de ambities die in dit rapport vervat zitten. Zo reiken we de hand om samen verder te
bouwen aan een hulpverleningslandschap waarin elke kind en elke jongere maximale kansen krijgt,
vandaag en morgen.

Katrien Herbots Jan De Troyer
Directeur Adjunct-directeur
Maart 2026

Met oprechte dank aan iedereen die meegewerkt heeft aan het schrijven van dit jaarverslag.



1. Monte Rosa vzw: algemene situering

Alle kinderen en jongeren zijn gelijkwaardig en hebben het recht om veilig, geliefd en omringd op te
groeien, met respect voor hun eigenheid.

Monte Rosa wil als jeugdhulporganisatie er zijn voor die kinderen, jongeren en hun gezinnen waarbij
(tijdelijk) ondersteuning nodig is om dit recht te waarborgen.

Monte Rosa creéert een omgeving, een plek, waarin we respectvol, open en gelijkwaardig met elkaar
omgaan. We creéren hierdoor een warme zorgende sfeer waarbij autonomie en authenticiteit ruimte
krijgt. Vanuit een warm huis en met de hulp van een ruim netwerk versterkt Monte Rosa kinderen en
jongeren in hun krachten en talenten om stap voor stap een eigen weg te vinden in onze samenleving.
Er wordt intensief samengewerkt met de ouders en het netwerk van de kinderen en jongeren. Het doel
is dat de kinderen of jongeren terug naar huis georiénteerd worden en/of dat de begeleiding kan
worden afgerond. Indien dat niet kan, blijven ouders maximaal betrokken bij de opvoeding en
begeleiding van hun kinderen.

Met Monte Rosa streven we naar wel-zijn en emancipatie voor alle betrokkenen waarbij de kinderen
en jongeren centraal staan. Dit doen we met traumasensitieve zorg en aandacht voor de sociaal
emotionele ontwikkeling. Er wordt gewerkt vanuit de basisprincipes van Signs Of Safety en Nieuwe
Autoriteit waarbij aanklampend en oplossingsgericht werken en verbondenheid deel uitmaken van de
basishouding.

Belangrijke competenties van medewerkers binnen Monte Rosa zijn verantwoordelijkheid,
zelfreflectie, leerbereidheid en samenwerking. Het professioneel handelen wordt opgevolgd doorheen
de loopbaan met aandacht voor zelfontwikkeling en groei.

Om dit te bereiken biedt Monte Rosa als jeugdhulporganisatie verblijf en ambulante trajecten aan voor
kinderen en jongeren (0 tot 25 jaar) en hun gezin. Het aanbod wordt aangepast aan hun vragen en
noden in afstemming met hun (professionele) netwerk. Monte Rosa zet hierbij in op alle
levensdomeinen om zo te komen tot een traject op maat.

In 2022 werden vijf strategische doelen bepaald die Monte Rosa binnen een termijn van vijf jaren wil
halen. We beogen:
- inhoudelijk de werkvormen te herbekijken i.f.v. een aanbod dat flexibeler is, meer op maat
van de huidige doelgroep en vorm krijgt in samenwerking met andere partners (SD 1).
- een lerende organisatie te zijn door het opstellen van een coherent vormingsbeleid met oog
voor alle (toekomstige) noden en alle functiegroepen (SD 2).
- een medewerkersbeleid uit te bouwen dat beantwoordt aan de veranderende realiteit rond
medewerkers binnen een geévolueerde maatschappij en waar oog is voor alle aspecten van
de functies én voor extra zorg voor de persoon van de medewerker (SD 3).
- inte zetten op een positieve profilering van de vzw (als éen geheel), zowel intern als extern,
met ruimte voor de “eigen kleur” van de groep/team/afdeling (SD 4).
- een solide financieel beleid te optimaliseren zodat deze flexibel inzetbaar is, toekomstgericht
en aansluit bij de noden, verwachtingen en uitdagingen (SD 5).



2. Kwaliteitsbeleid

2.a. Visie op kwaliteit en kader rond kwaliteit binnen de organisatie

Het kwaliteitsbeleid biedt het kader en de methodiek om onze visie, missie en strategische doelen te
bereiken en deze continue te borgen, te verfijnen, te verbeteren en te optimaliseren.

Monte Rosa streeft naar een kwaliteitsbeleid waarbij op evenredige wijze kwaliteitsvolle zorg uitgaat
naar de gebruikers, de medewerkers, de organisatie in zijn geheel, het partnerschap met verschillende
overheden en de buurt als de samenleving. Vanuit het integraal denken is het belangrijk dat de
noodzakelijke linken tussen de verschillende elementen steeds in het oog gehouden worden.

Het kwaliteitsbeleid wordt uitgebouwd tegen de achtergrond van onze kernopdracht waar ‘de zorg voor
en begeleiding van de kinderen en jongeren die ons toevertrouwd worden en hun context’ centraal
staan. Binnen dit proces krijgt de stem van de gebruiker een expliciete plaats.

Werken aan kwaliteit van de hulpverlening is een voortdurend proces dat mee evolueert met de
veranderingen in de maatschappij en de inzichten/richtlijnen van de overheid. Het doel blijft een
professionele hulpverlening waarbij duurzaamheid en warme zorg centraal staan.

In het Kwaliteitsdecreet van 2023 worden 7 principes uitgewerkt die als toetssteen voor kwaliteit van
hulpverlening worden aangereikt. Deze principes geven een dynamisch kader waaraan we de keuzes
en beslissingen van de organisatie dienen af te toetsen en o.a. op basis daarvan verbetertrajecten
opzetten.

De eindverantwoordelijkheid voor de integrale kwaliteitszorg ligt bij de directie, maar de visie en de
uitvoering ervan moet bekrachtigd worden door de hoogste leiding van de organisatie, met name het
bestuur.

De verschillende uit te werken thema’s zijn de verantwoordelijkheid van verschillende medewerkers,
op basis van hun functieomschrijving en de gekregen mandaten. De borging en de constante evaluatie
van de verschillende thema’s zijn een verantwoordelijkheid voor elke medewerker.

Via de kwaliteitsborging kan aan derden het vertrouwen gegeven worden dat de hulp- en
dienstverlening voldoen aan de gestelde eisen. Het borgen van de uitgewerkte thema’s is een
aandachtspunt voor alle betrokkenen. Ook de zelfevaluatie ondersteunt de borging. Op basis hiervan
kunnen systematische en gerichte acties afgesproken worden.

Het werken rond kwaliteit is nooit af en situeert zich op veel verschillende domeinen en in grote en
kleine dingen. Het is een aandachtspunt voor iedereen en is gebaseerd op het delen van
verantwoordelijkheden en op het vertrouwen in medewerkers. De stem van de gebruiker speelt hierin
een belangrijke rol.

Via aandacht voor een voortdurende kwaliteitsverbetering wil Monte Rosa transparant en
betrouwbaar zijn voor gebruikers, medewerkers, (externe) partners, de overheden en de samenleving.

Concreet vertaald naar Monte Rosa vormen de jaarlijkse beleidsdagen, die gemiddeld driemaal per jaar
doorgaan, de centrale plaats waar ‘alle lijnen’ van de evaluatie en de planning gecentraliseerd worden.
Het gaat hierbij zowel om de opvolging van de verbeter- en vernieuwingstrajecten, de borging van wat
goed loopt als de planning voor de volgende jaren. Op een aantal van deze dagen zijn ook de
bestuurders aanwezig.

De thema’s die in 2025 op de beleidsdagen aan bod kwamen, waren o.a.



- de jaarlijkse terugblik op het afgelopen jaar en vooruitblik naar het komende jaar;

- de link tussen duurzaamheid en de Sustainable Development goals toegepast op Monte Rosa;

- een tussentijdse evaluatie van de uitvoering van de huidige beleidscyclus van de 5 strategische
doelen en de concretisering van acties voor de komende periode; en

- de analyse van het “Plan Jeugdhulp. Naar de jeugdhulp van morgen (Vlaams Minister van
Welzijn, C. Gennez, d.d. 17 oktober 2025)”: bedenkingen, uitdagingen, aandachtspunten en
afstemming intern.

De maandelijkse beleidsoverleggen zijn de plekken voor verdere opvolging, concretisering, evaluatie
en/of bijsturing. Ze vormen als het ware het kruispunt van de organisatie. Zo worden thema’s,
processen of procedures gedelegeerd naar andere interne overlegstructuren of afdelingen voor de
effectieve kwaliteitszorg en bijhorende acties. Omgekeerd kan ook. Thema’s, processen, signalen,
acties van op de werkvloer sturen en beinvloedden de kwaliteitszorg en worden opgepikt binnen het
beleidsoverleg.

Binnen het Bestuur is er een Commissie Kwaliteit die ondersteunend en inspirerend wil zijn t.a.v. de
organisatie en adviserend werkt richting Bestuur. Op deze manier zijn bestuursleden betrokken in de
kwaliteitszorg, de aanpassing van de documenten van het kwaliteitshandboek en in de
verbetertrajecten.
Naast de vaste agendapunten rond personeelsdossiers en de stand van zaken in de afdelingen en
groepen, zijn in deze commissie in 2025 o.a. volgende thema’s aan bod gekomen:

- bespreking en analyse van het activiteitenverslag 2024;

- functieomschrijvingen en barema’s personeel;

- toekomstplannen Zusterhuis;

- dagbesteding;

- schooluitval;

- Zomerplan 2025 & (master)Plan Jeugdhulp;

- Medewerkerskengetallen 2024;

- Samenstelling en werking Commissie Kwaliteit.

Het kwaliteitshandboek actueel houden is een continue proces. We streven ernaar om elke tekst
minstens om de vijf jaar te actualiseren. Soms betekent dit helemaal herschrijven en herdenken, soms
is dit actualiseren zonder de inhoud fundamenteel te wijzigen.

In 2025 zijn we het proces gestart om het kwaliteitshandboek in zijn geheel eens inhoudelijk en
structureel kritisch door te lichten en te herschikken. Hierdoor willen we ook al de eerste
voorbereidingen treffen voor de verdere concrete vertaalslag van het Kwaliteitsdecreet 2023 naar de
jeugdhulp toe.

2.b. Kwaliteitszorg 2025

In 2022 hebben we met de organisatie 5 strategische doelen voor de komende vijf jaar bepaald (zie 1.
Monte Rosa vzw: algemene situering). Tegen het begin van ieder jaar leggen we samen met het
beleidsteam en het bestuur de jaarlijkse objectieven vast. Gedurende het jaar volgen we deze
nauwgezet op en sturen bij waar nodig.

Omdat we merkten dat strategische doelen vaak op een abstract niveau blijven en het niet steeds
evident was om concreet werk -automatisch- te linken aan de beleidscyclus, werkten we dit jaar aan
een vertaalslag op visueel en tastbaar niveau. Dit vertaalde zich in een stockmannetje, die Monty werd
genoemd, verwijzend naar Monte Rosa. Een betekenisvol ledemaat of orgaan vertegenwoordigt een
strategisch doel:

- SD 1. Inhoudelijk beleid = het hart.

- SD 2. Vormingsbeleid = het brein.



- SD 3. Medewerkersbeleid = de openstaande handen en de voeten.
- SD 4. Communicatiebeleid = de huid.
- SD 5. Financieel beleid = de maag.

Deze concretisering moet bijdragen tot een zichtbare wisselwerking tussen wat we doen, hoe we dit

doen en waarom we iets doen. Uitdagingen, knelpunten en aandachtspunten kunnen hopelijk zo
gemakkelijker onder een of meerdere ‘kapstokken’ van strategische doelen worden geplaatst.

SD2. Vormingsbeleid

SD1. Inhoudelijk beleid

SD3. Medewerkersbeleid

De vijf Strategische doelen van Monte Rosa uitgedragen door Monty
Hieronder lichten we enkele belangwekkende trajecten in 2025 binnen onze strategische doelen toe.

SD 1 gaat over het inhoudelijk beleid waarbij we de werkvormen die we als organisatie aanbieden,
herbekijken. We doen dit in samenwerking met andere partners.

Deze doelstelling vertrekt vooral vanuit de reconversie waarbij we resoluut kozen voor het werken op
maat. Het module-denken moet plaats maken voor het traject-denken: wat heeft dit kind, deze jongere
en diens gezin op dit moment nodig en hoe kunnen onze werkvormen flexibel ingezet worden op basis
van de noden van dit gezin, dit kind of deze jongere?

Dit jaar werd extra gefocust op daginvulling, en in het bijzonder bij die kinderen en jongeren bij wie het
schooltraject niet of moeilijk verloopt, geen werk of dagbesteding hebben enz. Het wegvallen of
ontbreken van deze dagelijkse structuur vergroot het risico op ontregeling, verdere uitsluiting,
verminderde participatie en verlies van perspectief van kinderen en jongeren die zich al in een
kwetsbare positie bevinden.

Aanvullend op het aanbod en expertise van vele partners waarop we regelmatig beroep (kunnen) doen
en intern ad hoc aanbod, ervaren we het als een leemte dat we zelf geen eigen intern gestructureerd
en uitgewerkt aanbod hebben waarbij we binnen de organisatie, over de afdelingen heen, snel kunnen
schakelen om zo structuur te behouden en ontwikkelings- en participatiekansen te vrijwaren. Op basis
van interne ervaringen en onderbouwd met externe inbreng (overleg, studiedagen, rapporten...)
werken we aan de mogelijke uitbouw van alternatieven binnen de organisatie.

Nog in 2025 werd gestart met het actualiseren en verfijnen van het integriteitsbeleid. Monte Rosa wil
systematisch werken aan het bevorderen van gewenst gedrag, het voorkomen van grensoverschrijdend
gedrag en het bevorderen van gepast en zorgvuldig omgaan met incidenten, met respect voor de
rechten, noden en kwetsbaarheden van alle betrokkenen. Integriteit is een breed en gelaagd begrip en
omvat het waarborgen van het recht op fysieke, psychische en seksuele integriteit, met inbegrip van
aandacht voor de vele vormen van (cyber)pesten. Een degelijk integriteitsbeleid is opgebouwd rond
drie samenhangende pijlers, nl. werken aan een positief leef- en leerklimaat, preventie en
vroegdetectie; en gepast reageren en curatie. Voor het verder verfijnen en versterken van het
integriteitsbeleid werd naast externe uitwisseling met experten, ook intern onder meer gestart met
een omgevingsanalyse op een algemene personeelsvergadering via het Vlaggensysteem. Dit traject,



waarbij in eerste instantie gekozen wordt om ons te focussen op seksuele integriteit, wordt verdergezet
in 2026.

Monte Rosa als lerende organisatie vindt zijn uitwerking in SD 2 dat de versterking van een coherent
vormingsbeleid vooropstelt.

Monte Rosa wil als lerende organisatie de krachten van iedereen benutten om zo samen verder te
groeien en ontwikkelen en kennis in de organisatie te behouden. Een goed VTOC (vorming, training,
opleiding en coachings)-beleid is daarom cruciaal. Binnen het voortdurend wijzigende
hulpverleningslandschap, is er, vanuit de organisatie, aandacht voor stabiliteit en consolidatie van de
opgebouwde kennis. Het effect van vorming zal daarom groter zijn indien het ingebed is in een geheel.
Vandaar werd in 2025 het meerjarenvormingsplan 2025-2029 uitgewerkt. Medewerkers zullen
gemakkelijker vertrouwd worden met visie, theorieén en methodieken en deze zich eigen maken
(vaardigheidsontwikkeling), indien zij hiermee op verschillende niveaus of op verschillende plaatsen in
aanraking komen (b.v. teamvergaderingen, -interne- vormingsdagen, intervisies,
functioneringsgesprekken, ...).

Vanuit de kerngedachte dat al het personeel van ondersteunende functies over begeleiding tot staf en
directie wordt meegenomen in de visie en gedachtegoed van Monte Rosa werd 2025 ingezet met een
basisopleiding Nieuwe Autoriteit voor de ganse Monte Rosa-ploeg. Vervolgens volgde iedere
begeleider een driedaagse verdieping. Het beleidsteam was reeds in 2024 gestart met de ‘kartrekkers-
opleiding’. Dit vormingstraject werd beleid door Alba vzw.

Het belang van gezinnen en hun netwerk is zeker ook voor kinderen en jongeren die verblijven in een
residentiéle voorziening niet te onderschatten. Perspectiefbiedend en oplossingsgericht werken met
oog voor veiligheid en verbondenheid voor kinderen en jongeren in verblijf, met niet altijd een netwerk,
blijft een uitdagingen. Omdat we geloven in de kracht van gezinnen en hun netwerk, zijn we in het
najaar van 2025 een 2-jarig traject coachen van netwerken opgestart onder begeleiding van Sabien De
Klerck en Mike Caslor. Consulenten van Vlaams-Brabant en Brussel worden hierbij betrokken,
aangezien ze een cruciale schakel vervullen in het partnerschap.

Borging van de kennis en kunde in het dagelijks handelen blijft een continue uitdaging. Aanvullend op
intervisie en supervisie als methodieken werd dit jaar extra ingezet op bijkomende methodieken met
kadering in een meerjarenvormingsplan dat als leidraad dient.

Meer duiding over ons vormingsbeleid, is te lezen onder 4.c.

SD 3 focust op het personeelsbeleid en hoe we deze meer kunnen aanpassen aan evoluties in de sector
en de samenleving.

De interne werking, afstemming en doorstroming van communicatie via de verschillende
overlegorganen werden kritisch doorgelicht tegen de achtergrond van efficiéntie, timing, aanwezigheid
en agendasetting. Er werd bijgestuurd waar nodig en geborgen wat goed loopt. We stellen vast dat het
teamcoordinatorenoverleg nog bijkomende herdenking vraagt.

Zoals ieder jaar bieden de Medewerkerskengetallen, -een jaarlijkse analyse van het Vlaams
Welzijnsverbond, waar de eigen medewerkers afgezet worden t.o.v. de steekproef en de sector-, nuttige
informatie die aanleiding geeft tot kritische zelfreflectie. Dit leidde in 2025 tot enkele acties waaronder:
e het aanscherpen van het aanwezigheidsbeleid en deze duidelijk intern communiceren,
e een meer aanklampende gevolggeving aan de langdurig zieken in de organisatie met in een
aantal gevallen de opstart van de medische overmacht-procedures,
e de verhoogde aandacht voor preventie en stressmanagement met aandacht hiervoor in het
vormingsaanbod voor 2026 en de zoektocht via bevragingen, externe vormingen enz. naar
tools en methodieken voor werkbaar werk en de onevenwichtige leeftijdsbalans binnen de
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organisatie. Het afgelopen jaar werd immers gekenmerkt door veel wissels op allerlei
functieniveaus binnen de organisatie, een aantal pensioneringen, de instroom van veelal zeer
jonge begeleiding... Dit alles vraagt om hernieuwde aandacht voor groepsdynamieken, -
functioneren en welzijn op het werk.

Ook werd het traject opgestart om het integriteitsbeleid van de organisatie in zijn geheel (personeel,
kinderen en jongeren, netwerk...) te actualiseren (zie ook hierboven onder SD 1).

De verbetering van de positieve profilering van Monte Rosa zowel intern als extern is terug te vinden
inSD 4.

Als Monte Rosa een persoon was, zou ze warm, betrokken, optimistisch en betrouwbaar zijn. lemand
die altijd klaarstaat, luistert zonder oordeel en gelooft in mogelijkheden. Dit willen we dan ook intern
en extern uitstralen.

Evenwel stellen we vast dat jeugdhulp, en in het bijzonder residentiéle jeugdhulp nogal gekenmerkt
wordt door negatieve beeldvorming en stigma. Dit impacteert de kinderen en jongeren zelf, alsook de
begeleiding. We geloven erin dat we met kleine positief zichtbare stappen en delen van
praktijkverhalen deze negatieve cirkel kunnen doorbreken. Daarom dat we in 2025 meer ingezet
hebben op storytelling, door o.m.

- de eerste stappen in een hernieuwde aanwezigheid op Linkedln en Facebook;

- onze bezorgheden over wat er zich afspeelt in en rond Gaza neer te schrijven in een open brief
‘We zijn bezorgd’, waarin we een parallel trekken met onze manier van werken, nl. een danger
statement in kader van een Veiligheidsplanning;

- een samenwerking aan te gaan met het communicatieteam van Allianz Trade die in kader van
hun teambuilding ons willen ondersteunen met hun expertise in (digitale) communicatie;

- onze medewerking aan welzijnsgericht ondernemen via duurzame energietransitie door een
samenwerking aan te gaan met ECoOB, een burgercodperatie voor hernieuwbare energie, via
de installatie van zonnepanelen en laadpalen op onze parksite in Kessel-Lo.

SD 5 gaat tenslotte over de ambitie voor een gezond, solide financieel beleid.

Net als de voorgaande jaren, werd in 2025 extra waakzaam en zorgzaam omgegaan met de beschikbare
financiéle middelen. Deze moeten in verhouding goed gespreid kunnen worden over de vele noden en
vereisten. Zo zijn we al enkele jaren bezig met zware infrastructuurwerken. De verbouwingen in Herent
en in Kessel-Lo, voor wat betreft de burelen en TCK Slick werden in 2025 merendeels afgewerkt, op een
aantal vereisten waaronder energieduurzaamheid. De verbouwingen van de leefgroep Deniz in Kessel-
Lo daarentegen nog niet.

Daarnaast werd de doorstart gemaakt van de nieuwbouw van de leefgroep de Vlieger in Deurne met
de opstart van de aanbestedingsprocedure en de tijdelijke verhuizing van de groep naar een
partnerorganisatie, nl. een afdeling die we ter beschikking kregen van het Zorgbedrijf in het WZC
Lozanahof in Antwerpen.

Een cruciaal aandachtspunt blijfft dat de infrastructuurwerken de gewone dagelijkse
onderhoudswerken van de gebouwen en de tuinen, de inhoudelijke en omkaderende werking van de
groepen en de personeelskosten- en noden niet in de weg staan. Het blijft een continue aandacht om
al deze kosten in balans te houden (zie ook 4.e).

Met de vervanging van de adjunct zakelijk en financieel directeur die langdurig ziek is, werd verder
ingezet op het transparanter maken van het financieel beleid met tussentijdse financiéle overzichten
en prospecties, mede in functie van verantwoording en het inspelen op personeelswijzigingen. Naast
de opvolging door de Commissie Financies en Infrastructuur binnen het Bestuur, is financieel beleid
ook een regelmatig wederkerend thema op de maandelijkse vergadering met de teamcodrdinatoren.



Naast de subsidiéring vanuit het agentschap Opgroeien, betekent ook de steun via giften en sponsering
veel voor Monte Rosa. Deze schenkingen, via materiéle en/of financiéle steun, hebben een directe
impact op het leven van de kinderen en jongeren die in Monte Rosa verblijven (zie verder, 5.).

2.c. Kwaliteitsplanning 2026

Naast het inzetten op het stabiliseren en borgen van wat goed loopt, plannen we in 2026 nieuwe
engagementen, kritische zelfreflecties en verfijningen om zo de kwaliteit van ons werking te
verbeteren, te verruimen en/of -nog- beter afgestemd te krijgen op de huidige realiteit.

Het betreft alvast volgende actiepunten:

- Het uitwerken van een aanklampend groeps- en individueel dagaanbod binnen de
organisatie

We merken een toenemende stijging van jongeren die niet slagen in het vasthouden van een vaste
dagritme en engagementen, zoals school, studentenjob, vrijetijdsbesteding, opleiding enz. Ook
jongeren zelf geven aan dat ze zich niet goed voelen en andere zorg of steun vragen. Ondanks het vele
en diverse aanbod van partners binnen en buiten jeugdhulp met wie sommige jongeren wel een traject
kan worden gegaan, is de groep die zelfs daar geen aansluiting vindt groeiende. Vandaar dat we intern
gaan schakelen in het zoeken naar mogelijkheden waarbij we ook zullen kijken naar de meerwaarde
van het aangaan van duurzame partnerschappen met vrijwilligers. We geloven erin dat dat door sneller
en nabijer te kunnen schakelen, we verbinding, vertrouwen, participatie in groep en samenleving
kunnen blijven behouden. Dit zijn immers essentiéle schakels voor het mentaal welzijn en zelfwaarde
van de jongere en sterkt hen in weerbaarheid en veerkracht.

- Algemene preventie zichtbaar krijgen
Ook al staat Monte Rosa op vlak van haar residentieel aanbod eerder op het einde van het
jeugdhulpaanbodsketen, heeft ze een belangrijke rol te spelen in preventie. De -maatschappelijke-
kwetsbaarheid van kinderen en jongeren in de jeugdhulp is niet een individueel kenmerk, maar
ontstaat ook in de interactie met instellingen en voorzieningen. We moeten hiervoor oog blijven
houden en binnen de hulpverlening blijven zoeken naar wenselijke preventie, waarbij de focus ligt op
emancipatie en het verhogen van de binding met de samenleving.

- De vertaling van het Kwaliteitsdecreet 2023 naar de werkvloer
Het huidige kwaliteitshandboek net als de groeiniveaus worden tegen het licht gechouden en herwerkt
om zo meer in lijn te liggen van de 7 principes van het kwaliteitsdecreet.
Daarnaast wordt actief deelgenomen aan de Intervisiegroepen Kwaliteit in Vlaams-Brabant en
Antwerpen. Zo houden we de vinger aan de pols, kunnen we inzetten op expertise-uitwisseling en
kunnen we meewerken aan de passende vertaling van het intersectoraal Kwaliteitsdecreet op de
jeugdhulpsector.

- Het intern systematiseren van een lerende organisatie

De doorheen de jaren uitgegroeide aandacht voor en inzet op een degelijks vormingsbeleid van de
organisatie, gecodrdineerd door de psychopedagogische stafmedewerkers, werpt zijn vruchten af. Het
draagt bij tot een meer doorleefde visie waarvoor we staan, waarom we dit doen en hoe we dit doen.
Het draagt ook bij tot meer sociale cohesie tussen de medewerkers, over de functies en rollen heen
die ze binnen Monte Rosa vervullen.

We zien een groei in het omzetten van het geleerde, de kennis, in vaardigheden, de kunde. Het
systematiseren, automatiseren, het doorademen ervan in de leefgroepwerking verloopt evenwel met
vallen en opstaan. Voor 2026 zien we het als een uitdaging om de kennis en kunde om te zetten in een
kunst in ieder van ons.
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Er zal dan ook meer aandacht gaan naar het uitwerken van onder meer tools en methodieken om het
geleerde meer te verankeren, te verspreiden en te borgen.

- Welzijnsgericht werkbaar werk

Medewerkers in de jeugdhulp zijn personen met een grote passie voor hun job en met een rotsvaste
overtuiging waarom ze voor dit werk hebben gekozen. Evenwel is het werken in de -residentiéle-
jeugdhulp geen evidente job. Werken in een residentiéle voorziening is een werk dat nooit stopt. Het
vraagt om een 24/7 inzet en aandacht. In de frontlinie staat de begeleiding die werken in volcontinu
systeem met regelmatig dagen en/of nachten van thuis. Evenwel ook de overige collega’s, zoals de
burelen en de logistieke dienst, ervaren de continuiteit in hun opdrachten en organiseren zich zo
flexibel mogelijk om zo snel mogelijk op alle vragen, noden, behoeften en kansen in te spelen opdat
alle schakels voor een goed functionerende organisatie in elkaar inhaken.

Welzijnsgericht werkbaar werk vraagt om werken aan kwaliteitsnormen en respect voor haalbaarheid.
Zo willen we in 2026 onder meer nadruk leggen op preventief handelen via stressmanagement,
evalueren van de vakantiedagen afhankelijk van de leeftijdscohorte en nagaan wat motiveert en
leerkansen biedt. We blijven inzetten op manieren om sneller en vroeger te kunnen inspelen op het
vermijden van dreigend personeelsuitval en personeelswijzigingen, en om bij teams meer rustpunten
te kunnen inlassen.

- De interactie tussen Monte Rosa en de samenleving op vlak van beeld en taal

We merken dat jeugdhulp vaak nog een eiland is en voor velen een onbekende sector. Wat gekend is,
vloeit vaak voort uit wat op het nieuws komt, wat wordt verfilmd.... Vooral pijnpunten, tekortkomingen,
pijn en verdriet komen hierbij in beeld. Dit is een reéel, doch ook een vertekend en/of eng beeld.
Jeugdhulp, Monte Rosa is veel meer. Daarom willen we intensiever stilstaan bij onze krachten en
waarvoor we staan. Het verhaal willen we positief-realistisch brengen.

Zo willen we ook een nieuwe beweging rond fondsenwerving op gang trekken die vertrekt vanuit de
meerwaarde en de gezamenlijke inzet in samen bouwen aan een warme, huiselijke en veilige omgeving
en samenleving voor kinderen en jongeren.
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3. Monte Rosa in cijfers

3.a. Erkenning, werkvormen en locaties

Monte Rosa is erkend voor het aanbieden van de volgende modules:
e Module verblijf: 54.
e Module contextbegeleiding (CB) basisintensiteit: 48.
e Module contextbegeleiding breedsporig: 9.
e Module contextsbegeleiding Autonoom wonen (CBAW) basisintensiteit: 6.
e Module contextbegeleiding veiligheidsplanning (CB VP): 6.

De begeleiding wordt aangeboden in 7 werkvormen:
e Verticale groepen.
e Adolescentengroep.
e Studiowonen (TCK?).
e Contextbegeleiding autonoom wonen (CBAW).
e Contextbegeleiding lage intensiteit.
e Contextbegeleiding breedsporig.
e Contextbegeleiding Veiligheidsplanning (CB VP).

De werkvormen zijn gespreid over verschillende groepen op verschillende locaties:
e De 3 gemengde verticale groepen:
o 3tot 18 jaar (eventueel verlengd tot 25 jaar).
o begeleid binnen:
= de leefgroepen in Kessel-Lo, Denoek en DeNiZ, 2 groepen van max. 10 resp.
11 kinderen of jongeren.
= de groep in Deurne, De Vlieger, met max. 14 kinderen en jongeren.
e De adolescentengroep in Herent voor maximum 9 jongeren, waaronder 2 studiogasten (+ 14-
jarigen) (‘Monte Rosa Herent’).
e Slick 87 in Kessel-Lo met:
o 1 TCK, trainingscentrum voor kamerbewoning (studiowonen voor + 17-jarigen).
o begeleiding van de CBAW-jongeren.
e De CB VP wordt verdeeld over de groepen in Kessel-Lo en Herent, aangezien de erkenning op
provinciaal niveau is, nl. Vlaams-Brabant.

Verblijf wordt steeds gecombineerd met contextbegeleiding laagintensief resp. breedsporig.

Alle afdelingen begeleiden ook de kinderen en jongeren die vanuit hun groep naar huis georiénteerd
worden en nog een periode in contextbegeleiding blijven.

Sinds 2022 worden ook contextbegeleidingen aangeboden aan gezinnen die op de wachtlijst verblijf
staan in het kader van o.a. een warm wachtlijstbeheer.

" Trainingscentrum voor kamerbewoning
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3.b. Bezetting

BEZETTINGSGRAAD

Naam 2021 2022 2023 2024 2025
Contextbegeleiding 70.1% 87.3%
breedsporig

Contextbegeleiding i.f.v. . . . 114.6% |84.5%
veiligheidsplanning SofS 82% 85.8% 93,6%

Contextbegeleiding in functie 94.5% 91.6%
van autonoom wonen 63.2% |32.8% 75.4%

Contextbegeleiding . . . 102.3% | 99%
laagintensief 91.8% |[94.1% 101%

Verblijf 90.5% |84.3% 86.1% 89.8% 89.6%
Gewogen gemiddelde 89.4% |86,4% 93% 94,7% 93%

Een beetje duiding bij de cijfers:

o De bezetting blijft stabiel: sommige periodes hebben we gekozen voor kleinere leefgroepen
of minder ambulante begeleidingen omwille van de zeer moeilijke groepssamenstelling of
personeelstekort én we blijven inzetten op kinderen/jongeren die voor langere periode nood
hebben aan begeleiding en gezamenlijke opname van broers en zussen, zoals duidelijk in de
cijfers.

e Verbouwing De Vlieger, onze afdeling in Deurne. O.w.v. verbouwingen is de leefgroep in de
zomer van 2025 verhuisd naar een tijdelijke locatie in een vleugel van het WZC Lozanahof van
het Zorgbedrijf te Antwerpen. De locatie daar laat maximaal een bezetting van 12 kinderen
en jongeren toe op 10 slaapkamers; dus siblings zullen soms samen slapen indien de situatie
het toelaat. De verhuis, de bezetting en de werking is voorwerp van gesprek met
Voorzieningenbeleid Antwerpen en Team Jeugdzorg en Bescherming Antwerpen.

e Time outs tussen verschillende organisaties in de regio Leuven worden onderling geregeld,
niet altijld met een rapportering in BINC. Dit wil dus zeggen dat als een jongere van
bijvoorbeeld Monte Rosa naar De Wissel op kortdurende time out gaat, deze in BINC blijft
staan onder Monte Rosa en vice versa.

o Zo hebben wij in onze afdeling in Herent vrij veel jongeren opgevangen in time out,
dewelke dus niet altijd werden geregistreerd. De reden waarom wij - en ook de
andere jeugdhulp-organisaties - dit niet in BINC registreren is de administratieve
overlast met heel wat overdracht van gegevens en opdrachten overdracht tussen
organisaties voor korte tijd, zoals bv. uitbetaling zakgeld. We hebben dit al
verschillende keren gemeld zowel op overlegorganen als aan het Agentschap
Opgroeien. We blijven vragende partij om time out tussen organisaties -anders- te
kunnen registreren zodat ook dit zichtbaar wordt.

e Aangezien verblijf op vraag van het crisismeldpunt (verplicht-vast aanbod) geen erkende
module is in Monte Rosa, kunnen we deze cijfers niet uit ons bezettingsrapport halen. We
kunnen deze module wel invoeren, maar ze tellen niet mee in de bezetting, wat jammer is.
We hebben heel wat verblijf via het crisismeldpunt aangeboden gekregen én opgenomen.

o Voor 2025 was dit meer dan vorig jaar. We hebben 12 verschillende kinderen en
jongeren via het crisismeldpunt opgevangen (tov 9 vorig jaar), met in totaal 144
nachten (tov 123 nachten vorig jaar). Deze cijfers zouden onze bezetting ook omhoog
halen.
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3.c. Benutting

BENUTTINGSGRAAD

Naam 2021 2022 2023 2024 2025

Contextbegeleiding 98,1% |83,9% |97,2% 91% 81.2%

Contextbegeleiding i.f.v. veiligheidsplanning

SofS 72,4% |557% |67,6% 91,1% 49.7%

Contextbegeleiding in functie van autonoom

wonen 52,0% |28,0% |66,4% 116.3% 78%
106.7%

Contextbegeleiding laagintensief 108,4% |95,7% 97,4% 95%

Contextbegeleiding breedsporig 65.7% 66.4%

Verblijf 63,4% |58,3% |58,5% 57,7% 52.8%

De cijfers inzake de benuttingsgraad worden best met enige reserve gelezen en
geinterpreteerd. We stellen vast dat de onze registratie van de uren in Ecqare niet altijd
optimaal is. De begeleiding doet méér face to face-contacten dan dat ze officieel registeren.
We merken dat bij de begeleiding niet voldoende gekend is wat onder contextbegeleiding mag
worden geregistreerd en dat ze daardoor onderrapporteren. Vanaf 2026 gaan we hierop
actiever werken met coaching en methodische ondersteuning.

Voor heel wat leefgroepen was het najaar van 2025 pittig met heel wat ziekte-uitval van
personeel. In die periode is bekeken om de minimumdiensten te garanderen (dag- en
nachtdiensten leefgroep) én de extra diensten en contexturen zijn in die periode soms uit
noodzaak geschrapt moeten worden.

Binnen contextbegeleiding i.fv. veiligheidsplanning SOFS en CBAW merkten we dat de
voorgeschreven 2.5u/1u per week niet voor elke jongere noodzakelijk was/is.

Vooral op momenten dat we netwerkberaden houden: we hebben dan vaak maar 1
registratiemoment die week, maar we bereiken wel onmiddellijk zeer veel mensen
tegelijkertijd. Ook is het een groot verschil of we gezinnen begeleiden in een gescheiden
context of niet. In een gescheiden context zijn het direct heel wat meer contactmomenten.
We hebben veel broers en zussen samen opgevangen. Contextcontacten tellen echter maar
voor 1 van deze kinderen.

Ook voor verblijf zijn de cijfers gedaald. De reden hiervoor is dat we bij zowel kamertraining
als verblijf minderjarigen meer en meer inzetten op flexibel trajectmatig werken, bv. via het
zoveel mogelijk overnachten van de jongeren binnen de context, deelname aan
vrijetijdsbestedingen waaronder weekends/kampen met overnachting, logeren bij
steungezinnen/vrijwilligers, een combinatie met pleegzorg .. Bovendien worden de
problematieken zwaarder waardoor kinderen en jongeren in opname gaan (bv. psychiatrie),
op time-out en/of in fugue. Die jongeren zie je gedurende die nachten niet terug in de
benuttingscijfers, maar intussen blijft de begeleiding vaak wel doorlopen: op bezoek, online
contacten, contacten context enz.

We hebben voor de beleidsdag van begin 2026 een grondige analyse voorbereid wat betreft de
benuttingscijfers en hoe we qua registraties en contextcontacten onze werking kunnen optimaliseren.
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3.d. Opstart begeleidingen en verblijf in 2025

Onderstaande tabel geeft een overzicht van de nieuwe opnames en de afgesloten dossiers van de
onderscheiden modules in 2025. Dit is natuurlijk niet de bezetting in 2025 (zie 3.b). Evenmin bevat dit
overzicht de opnames van 2024 of eerder en bij wie de begeleiding nog loopt.

Aantal opnames in 2025 86 ‘
Aantal Meisjes 45
Aantal Jongens 41
Gemiddelde leeftijd bij opname 14,93
Spreiding

Jongste 1

Oudste 21
RTJ 44
NRT)J 42
Opnames die afgesloten zijn in 2025 24
Opnames die nog open zijn 2025 62
Opnames in de verticale groepen 26
Opnames in de adolescentengroep en TCK 31
Opnames in CBAW 8
Opnames in CB VP 14
Opnames in CB 7

3.e. Groeiniveau’s

Vanuit het Agentschap Opgroeien wordt ons gevraagd om de organisatie jaarlijks te scoren op
verschillende thema’s:
¢ rond het kwaliteitsbeleid, bv. visie, betrokkenen...
¢ rond de inputfactoren, bv. middelen, personeelsbeleid...
¢ rond de kernprocessen, bv. onthaal, pedagogische visie...
e rond de outputfactoren, bv. tevredenheidsmetingen, effect van de hulpverlening,
kengetallen...

Deze thema’s werden uitgewerkt in de zogenoemde groeiniveaus. Per thema zijn er zes niveaus
waarop de organisatie zichzelf kan scoren, gaande van niveau O (er is rond dit thema niets bestaande)
tot niveau 5 (hier is uitmuntend rond gewerkt).

Naast de zeven principes die in het Kwaliteitsdecreet 2023 werden vastgelegd, blijven ook de
groeiniveaus relevant als toetssteen en manier om de verschillende aspecten van onze organisatie
bekijken in het kader van zelfevaluatie. Net zoals vorig jaar blijven we deze kritisch bekijken en
consolideren we de meeste scores die hierop werden behaald. Zo werden de subitems waarop we een
2 scoorden extra kritisch doorgelicht om na te gaan wat de oorzaken waren en/of er het afgelopen jaar
op groeimarge werd ingezet.
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De zelfevaluatie in 2025 leidde tot een wijziging in een aantal scores, zowel op vlak van verbetering als
van een achteruitgang.

Zelfevaluatie 2015 -2017 -2019 -2021 2022 2023 2024 2025
Kwaliteitszorg

Organisatie en visie 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Betrokkenheid 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3
:\r/";trtcr’:;':: Ny 3 2 2 4 |a 4 |a 4 4 |a
Verbetertraject 3 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5
Onthaal van de gebruiker |2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4
i LIRS N N O O T
Afsluiting en nazorg 2 2 2 2 4 2 2

Pedagogisch profiel 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4
Dossier-beheer 2 2 2 2 2

Gebruikersresultaten

Klachten-behandeling 3 4 4

Gebruikers-tevredenheid |3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
Effect van de hulpverlening |2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3
Personeels-tevredenheid (4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
Indicatoren en kengetallen |4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
\;\;?:;Zf:ing strategische 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4
Maatschappelijke 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

opdrachten / tendensen

We lichtten deze wijzigingen resp. extra aandacht voor score 2 kort toe:

- Kwaliteitszorg — Betrokkenheid: doordat we vinden dat we op vlak van intern systematisch
evalueren en bijsturen van de informele en formele procedures van de betrokkenheid van de
vele stakeholders, nog voor verbetering vatbaar zijn, leidt ertoe dat we onze eerdere score van
4 naar 3 herleiden. De komende periode gaan hierop dus inzetten.

- Kernprocessen — Afsluiting en nazorg: we houden 2 aan. Er is een procedure: administratieve
opvolging, bevraging rond het traject maar we hebben de indruk dat het soms nog te ad hoc
wordt geregeld. Op het thema nazorg wordt binnen Monte Rosa zeer sterk ingezet. We blijven
betrokken in de dossiers die bij Monte Rosa worden afgesloten en we hanteren het principe
van een ‘zachte landing’. Evenwel verloopt dit niet volgens een vaste, formele procedure en
vinden we dat dit nog te weinig gestandaardiseerd over de groepen heen is om te kunnen
spreken van een groei in de zelfscore.

- Kernprocessen — Dossierbeheer: de score 2 werd geconsolideerd. Ecqare werd in 2025
geintegreerd in de werking van onze groepen wat het bijhouden van de dossiers efficiénter,
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overzichtelijker en eenvoudiger maakt. In 2025 plukten we hier de eerste vruchten van in onze
leefgroepen. In 2026 willen we de manier van registreren binnen Ecqare eenduidiger maken
over de verschillende groepen heen. Ook gaan we de mogelijkheden van Ecqare na i.fwv.
administratieve vereenvoudiging, registratie incidenten enz. Evenwel merkten we mede door
de invoering van Ecqare dat op verschillende plekken binnen Monte Rosa verschillende
uitwerkingen leven. Zo is het papieren dossier en digitaal dossier overal wat verschillend.
Daarnaast verschilt de inhoud van Evolutiebesprekingen en Handelingsplannen doorheen
Monte Rosa en lijkt er minder een duidelijke lijn. Wél is er overeenstemming over wat
relevante info is voor een dossier.

- Gebruikersresultaten — Effect van de hulpverlening: we tekenen een stijging van 2 naar 3 op.
We zetten in 2025 verder in op de weg van de impactmetingen: doen we wat we zeggen, hoe
doen we dit dan, waarin zien we impact, wat kan beter... We doen dit op verschillende
terreinen. Zo werd i.s.m. Sporen en Cocon de impactmeting voor SB Sofs uitgewerkt met Mike
Caslor. In kader van het tweejarig traject rond begeleiden van netwerken en netwerkberaden
dat we in 2025 met Sabien De Klerck en Mike Caslor opstartten, willen we de impactmeting
systematiseren over onze gehele werking/aanbod. We willen onder meer op deze manier de
feedback van de gezinnen en netwerken gebruiken om onze hulpverlening nog meer af te
stemmen op wat impact heeft op hun leven. Daarnaast gaan we actieve
samenwerkingsverbanden aan om op thematische wijze effecten te evalueren, onder meer
i.s.m. de Wetenschapswinkel van KU Leuven. In 2025 zijn we meer gestructureerd en
gedocumenteerd de effecten gaan opvolgen waarbij met de resultaten aan de slag wordt
gegaan.

- Medewerkersresultaten — personeelstevredenheid: hier gaan we van een score 4 naar een
score 3. We doen heel veel wat betreft het meten van de tevredenheidsmeting: via de
onderzoeken van ldewe, coachings- en evaluatiegesprekken, in- en uitcheck, ook bij
permanenties, op personeelsvergaderingen... In 2024 was er een groot
tevredenheidsonderzoek door Public Minds. De informatie die hieruit voortvioeide, werd
besproken op de vele teams. De verbeteracties werden nog niet systematisch verwerkt en
opgevolgd in 2025. Het systematische element volgens een vast stramien is onvoldoende. Ook
een degelijke methodische onderbouwing en opvolging ontbreekt. Vandaar dat we ons een
lagere score inschalen.

- Samenlevingsresultaten — Maatschappelijke tendensen: we nemen wel degelijk onze
maatschappelijke opdracht ter harte en communiceren dit ook naar externen, bv. SOFS en
onze brief met bezorgheden over de oorlog in de Palestijnse gebieden waarbij we parallellen
trokken met onze opdracht. Ook werd in 2025 meer concreter de link tussen jeugdhulp en
schooluitval gelegd. Evenwel oordelen we dat score 4 niet langer werd behaald doordat we
niet systematisch acties opzetten, evalueren en bijsturen.

3.f. Personeel

Om veilig, omringd en huislijke jeugdhulp te kunnen aanbieden met de nodige vorming en
ondersteuning van de medewerkers, organiseert Monte Rosa zich volgens onderstaand diagram.
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TC=teamcoaordinator, PPS = psychopedagogische stafmedewerker, HR = human resources , PA = preventieadviseur
VG = verticale leefgroep, TCK= trainingscentrum kamerbewoning, CBAW = contextbegeleiding autonoom wonen,
WP = veiligheidsplanning;

Het personeelsbestand in 2025 was 69 werknemers (58.55 VTE), waarvan 64 werknemers actief (50.35
VTE). Ten opzichte van 2024 blijft het aantal actieve werknemers hetzelfde. Het totaal van werknemers
is in 2025 wel t.o.v. 2024 gedaald (van 76 werknemers naar 69). Deze daling is grotendeels te wijten
aan langdurig zieken die ofwel op vervroegd pensioen gingen of waarvan de arbeidsovereenkomst
wegens medische overmacht werden beéindigd.

Het grootste deel van het personeel is vrouwelijk (49). Het aandeel mannen is echter gestegen t.o.v.
2024: toen schommelde het al jaren rond de 25%. Sinds 2025 is het aandeel mannen gestegen naar
30%.

Op vlak van tewerkstellingsbreuk werken 31 personen voltijds (21: vrouw — 10: man) en 38 deeltijds
(28: vrouw —10: man). We kiezen vaak ook bewust om een contract van 80% voor te stellen. Deze keuze
worden o0.a. om volgende redenen ingegeven:
e een goede balans tussen draagkracht-draaglast. Een voltijdse tewerkstelling als begeleider in
een leefgroep in een volcontinue systeem is vaak zwaar en belastend.
e medewerkers krijgen de kans om een -minder stresserende- flexi-job erbij te nemen (uiteraard
staat dit enkel open voor zij die minstens 80% werken).
e de aanwezigheid van meer ‘koppen’ in een team i.f.v. flexibiliteit in de uurrooster bij bv.
ziektevervangingen, verlofregelingen enz.
Uiteraard krijgen medewerkers die dat willen een voltijds contract.

De medewerkersgroep binnen Monte Rosa blijft verjongen. De gemiddelde leeftijd in 2025 was 38 jaar
en 37.2 jaar wanneer er enkel naar de actieve werknemers wordt gekeken. De baremieke anciénniteit
in 2025 was 15 jaar. De gemiddelde leeftijd en dus ook anciénniteit zakt al jaren, mede door de
uitstroom van medewerkers die bv. op pensioen gaan, die kiezen voor een tewerkstelling zonder
nachten en weekendwerk, enz. Verwacht wordt dat de gemiddelde leeftijd van de medewerkers de
eerstkomende jaren zal blijven zakken, veelal door nakende pensioneringen. Dit vraagt daarom ook om
een ander personeelsbeleid, met aandacht op inclusiviteit en welzijn op het werk.
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3.g. Vrijwilligers

Monte Rosa kent een 50-tal geéngageerde vrijwilligers.
Een 30-tal zijn actief betrokken in het rijbewijsproject 2GO Leuven (zie 4.d.3). De overige vrijwilligers
worden ad hoc of structureel ingezet, bv.

e vervoer van kinderen;

e eendagin de week komen koken in de leefgroep;

e ontspanning of vrijetijdsbesteding van kind of jongere;

o huiswerkbegeleiding;

e speel- of gastgezin voor het kind;

e tuinieren;

e algemene ondersteuning.

Hun tijd, aanwezigheid en menselijkheid zijn extra handen en harten die een wezenlijk verschil maken
in het leven van kinderen en jongeren.
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4. Monte Rosa in beeld

4.a. Zelfevaluatie - Bevraging medewerkers

De halfjaarlijkse algemene personeelsvergaderingen worden niet alleen gebruikt om info te geven aan
de medewerkers, maar ook om de stem van de medewerkers een plaats te geven. Soms worden
expliciete thema’s besproken en bevraagd, soms is het eerder informeel.

Ook op teamvergaderingen is de stem van elke medewerker belangrijk. Kleine bevragingen rond de
dagelijkse werking komen daar vaak aan bod.

Tijdens de algemene personeelsvergadering in mei 2025 kreeg iedere groep, de burelen, de logistieke
dienst en het directieteam een totem uitgereikt op basis van drie eigenschappen die ze zichzelf hadden
toegedicht. Dit levert een bonte en gezellige verzameling op. Het is ook een mooie weerspiegeling van
door wie, hoe en door wat de strategische doelstellingen van de Monte Rosa (Monty) worden
geconcretiseerd.
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Liefdevol

L J

i (< MONTY
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voluntaristisch

Volharding

Levendig
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4.b. De kleine en grote verhalen van de groepen

4.b.1. Verticale werking De Vlieger

Na jaren van overleg en voorbereiding was het in 2025 het eindelijk zover: de plannen voor de
nieuwbouw werden concreter en vanaf 1 september 2025 verhuisden we met onze hele hebben en
houden naar ons tijdelijke verblijf in een afdeling van het WZC Lozanahof van het Zorgbedrijf te
Antwerpen.

De aanloop hiernaartoe was voor velen een spannende periode. De exacte verhuisdatum was lange
tijd onzeker, en de deadlines kwamen langzaam dichterbij. Dat maakte de zenuwen en spanning
voelbaar bij zowel teamleden als kinderen. Maar toen het verlossende bericht kwam, was de
opluchting groot: we mochten eindelijk intrekken in ons nieuwe thuis.

Dankzij een doordacht stappenplan en de inzet van collega’s binnen De Vlieger en de technische dienst

is de verhuis professioneel en soepel verlopen. Alle teamleden waren betrokken en er was duidelijke
communicatie over wie wat deed en wanneer. Zo konden de kinderen rustig hun kamers in Deurne
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leegmaken, werden overige spullen tijdelijk opgeslagen of bij ouders geplaatst, en liep alles volgens
plan. Hiervoor mochten wij gelukkig gebruik maken van de hangaar maken van één van de collega’s.

Ook ouders werden vanaf het begin nauw betrokken. Tijdens de ouderdag op het zomerkamp in De
Hoge Rielen kregen zij uitgebreide informatie over de verhuis: de data, het proces en de nieuwe locatie.
Ouders waardeerden het enorm dat ze betrokken werden en voelden zich gehoord. Dit zorgde niet
alleen voor duidelijkheid, maar ook voor vertrouwen en enthousiasme rond de verhuis.

De verhuis zelf werd in drie fases uitgevoerd:

e 5 augustus: het grootste deel van de spullen verhuisde in korte tijd naar het nieuwe pand.
Dankzij een team van topverhuizers en een strakke planning verliep dit sneller dan verwacht.

e 29 augustus: het tweede deel, bestaande uit kleinere zaken, volgde.

e 7 september: de definitieve intrek. Ouders waren uitgenodigd om samen met hun kinderen de
verhuisdozen uit te pakken. Dit was een groot succes: kinderen en jongeren konden samen met
hun ouder(s) het nieuwe pand verkennen. Dit maakte ook dat zorgen en vragen onmiddellijk
konden worden besproken en zoveel als mogelijk werden weggenomen.

Het succes van de verhuizing is ook te danken aan de inzet van en het warm onthaal door de collega’s
van het Zorgbedrijf Lozanahof. Ze zorgen er eveneens voor dat alles — van keuken tot leefgroepen en
kamers — een opfrissing had gekregen en dat alles in orde was voor onze komst.

Het nieuwe pand biedt een ideale, centrale locatie. Er is een klein parkje voor de deur waar kinderen
vrij kunnen spelen en hun energie kwijt kunnen. De kamers zijn ruim, waardoor de kinderen en
jongeren ruimte hebben om zich te ontspannen in hun eigen kamer en deze te kunnen inrichten naar
hun zin en smaak met posters, kleurplaten, speelgoed, sportspullen en andere persoonlijke bezittingen.
De ouders hebben volop mogelijkheden om hun kinderen te bezoeken en betrokken te blijven bij hun
dagelijkse leven. Deze combinatie zorgt ervoor dat wij dezelfde kwalitatieve zorg kunnen blijven bieden
als voorheen.

Deze verhuizing betekent meer dan alleen een verandering van locatie. Het is een afscheid nemen van
een locatie met veel herinneringen: zowel moeilijke als mooie momenten werden daar beleefd. Het is
verwachtingsvol uitkijken naar de afbraak van de oude gebouwen en het zetten van een nieuwbouw
waardoor we nog meer op maat, trajectmatig, flexibel en verbindend kunnen werken. De rode draad
willen we blijven behouden, nu in Lozanahof en daarna in de ‘nieuwe’ De Vlieger: een warm, veilig en
inspirerend huis voor iedereen.

Verbinding betekent eveneens inzetten op integratie in de nieuwe leef- en werkomgeving. Zo legden
we contacten met de bewoners van het woonzorgcentrum en maakten samen met hen mooie
kerststukjes. Deze contacten willen we warm houden gedurende de tijd dat we in het
woonzorgcentrum verblijven. Daarnaast wordt er op woensdagvoormiddag volop aan hobby’s gedaan
in de buurt. Verschillende van onze kinderen beoefenen een sport op de Wilrijkse pleinen.

Evenzeer versterkten we de banden met onze collega’s binnen het Antwerpse
hulpverleningslandschap, zoals Pangg 0-18 outreach, Wingerdbloei en Kloos. Samenwerking en
uitwisseling leidt tot inspirerende inzichten in moeilijk lopende dossiers, een doorstroom van een
jongere naar een aanbod op maat en vraag van deze jongere, vernieuwde kennis over internationaal
geinspireerde methodieken enz. Dit zijn vruchtbare contacten waar we in de toekomst op kunnen
voortbouwen.

Tot slot vond in 2025 sinds lange tijd opnieuw een bilateraal overleg plaats met de collega’s Team
Jeugdzorg en Bescherming en Voorzieningenbeleid van Opgroeien. De transparante, open
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communicatie en feedback gaf de begeleiders van De Vlieger de nodige vleugels én ruggensteun om
verder te doen waar ze goed in zijn en geloven: jeugdhulp met een hart voor kinderen en jongeren.

4.b.2. Verticale werking Denoek

In leefgroep Denoek begon 2025 letterlijk en figuurlijk met een knal. Er deed zich een heftig
agressieincident voor met een vader die onder invloed niet alleen materiéle schade berokkende maar
ook begeleiders fysiek agresseerde. Dit zorgde ervoor dat zowel politie als permanentie (onze directie
die avond) snel ter plaatse waren. Er werden vaststellingen gedaan, de vader werd meegenomen, de
getroffen begeleiders lieten zich op spoed onderzoeken en dankzij de collegialiteit van team Denoek
werd er snel een plan uitgewerkt waarbij de begeleiders even de tijd kregen om thuis uit te blazen en
de eerste shock te verwerken. Team Denoek toonde zich heel loyaal, ondersteunend, zorgend en
collegiaal naar elkaar. Naast aandacht voor de getroffen begeleiders ging er ook de nodige zorg naar de
kinderen. Zij werden opgevangen, er werd hen een korte en bondige uitleg over het incident gegeven
en ze kregen de kans om hun verhaal te vertellen en vragen te stellen. Waar het huis eerst in rep en
roer stond, keerde de rust gaandeweg terug bij de kinderen. Ze leerden opnieuw vertrouwen dat het
veilig genoeg was in Denoek en er hen niets zou gebeuren.

Zowel de getroffen begeleiders als het team werd de kans gegeven om over het incident te praten. In
eerste instantie met hun tandem, indien gewenst ook met iemand extern. De getroffen begeleiders
werden voor ondersteuning aangemeld bij het CAW. Na deze eerste shockfase met alle bijhorende
emoties werd er samen nagedacht met de consulent, jeugdrechter en het team over de toekomst van
het traject, hoe we in functie van de kinderen toch opnieuw in verbinding konden gaan met de vader
en welke mogelijkheden er al dan niet nog lagen in een verder traject. Dit alles gebeurde met de
grootste zorg voor alle betrokken partijen. Om de veiligheid van de leefgroep en gemoedsrust voor de
begeleiders (tijdelijk) te garanderen, werd er gewerkt met een domeinverbod.

Dit incident bracht ook bij vader en zijn kinderen de nodige emoties teweeg. Er werd getracht deze zo
goed als mogelijk op te vangen en er werd beslist het contact tijdelijk te pauzeren zodanig dat de
kinderen even konden bekomen. Dit gaf ons de tijd om een plan uit te werken waarbij het contact
tussen de kinderen en hun vader verdergezet kon worden op maat en tempo van de kinderen.
Wederom stonden we perplex, enerzijds van de haarscherpe observaties en analyses van de kinderen
en anderzijds van hun eindeloze en onuitputtelijke loyauteit, ondanks het inzicht in de fouten van hun
ouder. Het lijkt ons dat we daar als volwassenen en als maatschappij wel een voorbeeld aan zouden
kunnen nemen.

De vader toonde zich erg berouwvol en bereidwillig om verder samen te werken alsook om het
vertrouwen stapsgewijs opnieuw op te bouwen. De funderingen voor een nieuwe
samenwerkingsrelatie en nieuw vertrouwen werden zo langzaamaan gelegd. Hierbij was niet alleen het
tempo van de kinderen belangrijk. Er werd ook geluisterd naar het tempo van de getroffen begeleiders
en bij uitbreiding de draagkracht van het team. De begeleiders kregen de ruimte om zelf aan te geven
wanneer ze zich er klaar voor voelden om de confrontatie met vader aan te gaan, eerst onder de vorm
van een herstelgesprek. Team Denoek toonde zich veerkrachtig en kon zich langzaamaan opnieuw
openstellen voor een nieuwe samenwerkingsrelatie met vader. Ook het komende jaar zal hier
stapsgewijs nog verder aan gebouwd worden.

In 2025 schakelde team Denoek ook terug naar een volle leefgroep met 11 kinderen die quasi voltijds
in de groep verblijven. Dit bracht de nodige storm teweeg in de interne dynamieken tussen de kinderen.
ledereen moest op zoek naar een nieuw evenwicht, kinderen gingen op zoek naar hun (nieuwe) plekje
in de groep en constructief samenleven werd opnieuw een groter thema in de begeleiding. Er waren
diepe dalen met uitbarstingen van kinderen, van materiéle schade naar verbale en fysieke agressie
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tegenover andere kinderen en begeleiders maar ook mooie hoogtepunten met een meer dan geslaagd
kamp, leuke puberuitstappen en verbindende momenten in het alledaagse.

Naast de uitdaging van een volle leefgroep moest team Denoek ook op zoek naar manieren om om te
gaan met de grote leeftijdsverschillen tussen de jongste (5 jaar) en de oudste (14 jaar). De
opwakkerende hormonen bij de pubers brachten de nodige spanningen teweeg in hun onderlinge
dynamieken. Dit was frequent gespreksstof op teamvergaderingen en was aanleiding tot het
herdenken en opnieuw uitwerken van een puberwerking binnen de leefgroep. Er werd ingezet op
aparte activiteiten, regels werden bespreekbaar gesteld en het belang van een respectvolle houding
bij alle partijen werd centraal gesteld. Een thema waar we ongetwijfeld in 2026 nog verder in gaan
exploreren met het nodige gluren-bij-de-buren-werk.

Het was een intens jaar in Denoek. Maar ook een mooi jaar. Een jaar waarin iedereen door elkaar
geschud werd maar tegelijkertijd ook een jaar waarin we leerden hoe een negatieve situatie
omgebogen kon worden naar iets constructief waarin grenzen en relatiegebaren als twee krachtige
wegwijzers fungeerden. Een jaar waarin Nieuwe Autoriteit (de opleidingsfocus van afgelopen jaar) een
concrete invulling kreeg.

4.b.3. Verticale werking Deniz

2025 is het jaar waar de tandemwerking personeelwissels kende. Na het vertrek van de
psychopedagogische stafmedewerker (PS) werd na een uitgebreide interne en externe sollicitatieronde
de teamcodrdinator (TC) geselecteerd als de nieuwe PS. Dit betekende dan ook dat er op zoek moest
worden gegaan naar een nieuwe TC. Ook hier bleek na een stevige sollicitatieronde een interne
kandidaat als sterkste naar voren te komen. De personeelswissels bracht dus heel wat interne
verschuivingen in de leefgroep met zich mee. Tegelijkertijd toonde dit ook aan dat werken in Monte
Rosa een reis kan zijn in interne doorgroei waardoor talent de kans krijgt om wortel te schieten, te
bloeien en de organisatie verder te versterken.

Inhoudelijk heeft het team zich in 2025 versterkt met het implementeren en concretiseren van de visie
van Nieuwe Autoriteit, doordat organisatiebreed iedere begeleider -opnieuw- een opleiding volgde,
ook al waren ze hiermee vertrouwd (zie 4.c.2).

Daarnaast werd getracht de werkzame principes van Signs of Safety te consolideren. We merken dat
het flexibel kunnen schakelen tussen modules (van CB Veiligheidsplanning naar verblijf, terug naar huis,
of van verblijf naar een laagintensieve CB en zo naar huis) voor veel van onze kinderen en jongeren een
grote meerwaarde betekent. Jongeren die vroeger tussen verblijf en reguliere CB een lange wachttijd
hadden, kunnen nu gewoon doorschakelen vanuit de groep. Verwachtingen zoals plaatsingsvermijdend
werken, plaatsingsverkortend werken en netwerkversterkend werken worden zo realiteit. Kinderen en
jongeren en hun context ondervinden en ervaren het geloof in hun kunnen om samen terug een
toekomst als gezin uit te bouwen. We trachten dan ook steeds dezelfde begeleider het gezin te laten
begeleiden, ook wanneer de jongere niet meer in verblijf zit. Het flexibel werken met gezinnen zal
verder worden uitgebouwd in 2026.

4.b.4. Adolescentengroep Herent

Ook in 2025 gingen het team in Herent verder aan de slag om een stabiele leefomgeving te vormen
voor de jongeren. Met de complexiteit van de aanmeldingen proberen we een goed evenwicht te
vinden in de leefgroepwerking en blijven we het goed onderzoeken van aanmeldingen erg belangrijk
vinden. Elke jongere doorloopt bij ons een eigen traject dat zo veel mogelijk op maat is. Een goeie
groepsdynamiek op poten krijgen in een wisselende leefgroep met veel verandering in jongeren en

23



begeleiding is en blijft een grote uitdaging. Een goeie teamsfeer is ook essentieel om een veeleisende
adolescenten leefgroep te ondersteunen. Onze 2-jaarlijkse teamdagen met vorig jaar een bezoek aan
de zorgboerderij met ezeltjes, een stadsspel en nieuwjaarsbrunch dragen hier wel aan bij. Ook de
theoretische en casuistieke ondersteuning zijn erg belangrijk en worden van nabij opgevolgd naast de
persoonlijke ondersteuning die soms extra aandacht moet krijgen. We blijven een leefgroep waar
regelmatig sprake is van verbale agressie en dreiging, druggebruik, veelvuldig wegloopgedrag en
suicidedreiging. Dit in combinatie met contextbegeleiding blijft een moeilijke puzzel om gelegd te
krijgen. Goed doordachte keuzes hierin maken en grenzen durven aangeven, horen bij onze dagelijkse
werking en vragen een zeer flexibele en positieve mindset samen.

Daarnaast hebben we blijvende nood aan andere organisaties om ons hierbij te ondersteunen en zeker
en vast rond dagbesteding. Een groot deel van de jongeren gaat niet (meer) of moeilijk naar school en
vindt geen aansluiting bij alternatieve dagbestedingsprojecten. Blijvend in gesprek gaan hierover en
creatieve oplossingen zoeken, helpt. In 2025 — 2026 probeert een masterstudent via een traject i.k.v.
de Wetenschapswinkel (KU Leuven) de mogelijkheden en knelpunten van de leefgroep rond
schooluitval verder in kaart te brengen zodat we hier hopelijk wat meer sturing in vinden. De
leefgroepbegeleiding zette vanaf 2025 ook extra in op het goede opvolgen van de jongeren die wel nog
naar school gaan en hier extra aandacht naar te hebben. Daarnaast blijven we als Monte Rosa erg actief
in de themagroep schooluitval.

Dit jaar werden er in samenwerking met MFC Combo en Monte Rosa intervisies gehouden voor de
adolescentenbegeleiders van onze organisaties. We proberen ook hier expertise uit te wisselen en
begeleiders met elkaar in gesprek te laten gaan over het specifieke aan pedagogisch handelen bij
tieners in leefgroepen. Ook de samenwerking met Yuneco en dan specifiek Yuneco Caro is voor ons van
belang om ons ondersteund te voelen bij nood aan psychiatrische zorg voor de jongeren. Hoewel we
hen zelden tot bij de juiste zorgvoorzieningen krijgen, kunnen we er zo wel als team blijven staan zonder
mee kopje onder te gaan. Yuneco biedt ook intervisiemogelijkheden bij complexe dossiers en wij sluiten
hierbij ook aan vanuit onze expertise.

Met onze aansluiting bij het netwerk Schipbreukelingen blijven we ook extra inzetten op complexere
zorgdossiers binnen jeugdzorg. Jongeren die ook na het toekennen van een verblijfsplek in jeugdzorg
in onveiligheid blijven verkeren, vragen nog meer samenwerking en de zoektocht hierbij naar extra
partners. We willen duidelijk naar buiten blijven brengen dat jeugdzorg alleen niet de oplossing is bij
deze ernstige situatie maar willen wel een woonplek kunnen blijven aanbieden voor deze doelgroep.
Via dit netwerk blijven we de partners goed kennen en kunnen we expertise uitwisselen en ook andere
organisaties mee ondersteunen.

De leefgroep in Herent is wat anders dan Kessel-Lo omwille van de ingeslotenheid in de straat met
weinig buitenruimte. Toch vinden we het weinige dat we hebben wel heel belangrijk. In 2025 werden
ons kleine tuintje en de voortuin onder handen genomen via het project ‘Groeien in het groen”. We
hopen hiermee wat kleur te kunnen brengen naar binnen en naar buiten met de mooie bloemenweide
die werd aangelegd. De jongeren werden participatief betrokken en wat ze zelf graag zouden hebben
van groen in de omgeving. Op zomerse dagen zal je op ons koertje een hangmat, zwembadje,
kikkertafel en zelfgemaakt loungehoek terugvinden waarvan veel gebruik wordt gemaakt door de
jongeren en begeleiding. Vooraan werd een bank geplaatst en langs de zijkant met de school enkele
eetbare planten en struiken.

Niet alleen groen maar ook ontspanning blijven we essentieel vinden. Hobby’s worden zo veel mogelijk
aangemoedigd en er zijn regelmatig uitstappen buiten de leefgroep waarbij alle jongeren kunnen
aansluiten. In de zomer werd er opnieuw een reis gedaan richting Frankrijk. Hoewel vele in het begin
aangeven geen zin te hebben om mee te gaan, zien we dat de ‘verplichte’ vakantie en toch een echt
rustmoment kan bieden. Financieel is dit echter moeilijk te dragen met de leefgroep. We moeten naar
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de komende jaren bekijken op welke manier we bijkomende financiéle middelen kunnen vinden om de
reis te kunnen blijven aanbieden. Van de Chiro kregen we op dat vlak een extra steuntje in de rug. Zij
verkochten stickers rond mentaal welzijn waarbij de opbrengst naar de groep ging zodat dit kon
bijdragen aan de vakantie. En verder voelen we de steun die we krijgen, in het samen zoeken, binnen
gemeente Herent zelf en met de politiedienst Herko. Dit was in 2025 niet anders.

4.b.5. TCK Slick

Voor Slick was 2025 een jaar van verandering en vernieuwing. Na vele jaren trouwe inzet ging onze
teamcoordinator met pensioen en werd het stokje doorgegeven aan een nieuwe collega. Dit moment
van overgang gaf ons de kans om onze werking kritisch te bekijken en Slick klaar te stomen voor de
toekomst.

Ook binnen het team en de jongerenwerking veranderde er veel. Na de zomer startten we met een
bijna volledig nieuwe groep. Dat bracht nieuwe uitdagingen met zich mee, maar tegelijk zagen we hoe
jongeren opnieuw hun weg naar ons vonden. We blijven ons inzetten om verbinding te maken, hoe
moeilijk dat soms ook is en blijven bouwen aan een sterk netwerk rond elke jongere. Soms voelen we
aan dat we jongeren moeten loslaten wanneer de veiligheid van anderen of van het team in het
gedrang komt. Toch blijven we zoeken naar manieren om hen niet los te laten. We proberen partners
te vinden die mee rond deze jongeren kunnen staan. We merken dat jongeren dit voelen: wanneer ze
opnieuw moeilijkheden ervaren, vinden ze vaak de weg terug naar Slick. Een mooi voorbeeld hiervan
is de casus uit het activiteitenverslag van vorig jaar. Ondanks meerdere opnames kwam er geen
duurzaam traject tot stand. Uiteindelijk schakelden we het project ‘Aanklampende zorg voor dak- of
thuislozen met een psychiatrische en/of verslavingsproblematiek’ in. Samen met hen en het Back on
Track-team gingen we rond de tafel. Vandaag zitten we in een gedeeld CBAW-traject met Cirkant, omdat
de jongere wil verhuizen naar de Kempen. Ook het OCMW is betrokken. Zodra er een woning gevonden
wordt, dragen we het traject volledig over. We vermoeden dat dit ergens in april 2026 zal zijn.
Daarnaast klopten sommige afgeronde CBAW-trajecten opnieuw bij ons aan en gingen we opnieuw
met hen aan de slag, net als sommige broers en zussen van jongeren die we eerder begeleidden.

We ontmoeten vaak jongeren zonder netwerk, maar we blijven proberen. Soms is er geen rechtstreeks
contact meer tussen de jongere en zijn netwerk, maar wel met ons en zoeken we via die weg naar
openingen. We kijken ook steeds of we het bredere netwerk kunnen betrekken. Van de jongeren die in
2025 zijn afgerond, is ongeveer de helft teruggekeerd naar netwerk. Ook nu begeleiden we opnieuw
een jongere die al twee jaar geen contact meer had met de ouders, maar waar we nu opnieuw naar
huis aan het toewerken zijn. Bij een andere jongere konden we de nonkels betrekken, omdat er geen
contact meer was met de moeder.

Een bijkomende uitdaging is de begeleiding van niet begeleide minderjarige vluchtelingen (NBMV). Ze
vormen een steeds groter deel van onze wachtlijst, terwijl er weinig specifieke hulpverlening voor hen
bestaat. Hun begeleiding vraagt een totaal andere aanpak, die we gaandeweg leren ontwikkelen. In
Slick vertrekken we vanuit de ‘men’-gedachte: wat kan men verwachten van een 17- of 18-jarige in
onze maatschappij? Maar dat sluit niet altijd aan bij de wereld waarin zij zijn opgegroeid. Deze jongeren
dragen een hele rugzak mee omwille van hun vluchtverhaal. Zijn vaak de taal nog niet machtig
waardoor schoollopen absoluut niet evident is. Ze ervaren ook zeer veel druk vanuit hun familie i.v.m.
gezinshereniging die met de huidige wetgeving quasi onmogelijk is. Sommige trajecten zijn
succesverhalen, terwijl we in andere op elk domein vastlopen. Het blijft een voortdurend zoeken en
verdiepen. Daarbij komt nog dat de problematieken van onze jongeren in het algemeen veel zwaarder
en diverser worden wat onze job uitdagender dan ooit maakt.

In 2025 dienden we via JINT vzw, het Nationaal Agentschap voor de uitvoering van Europese
subsidieprogramma’s Erasmus+ Jeugd en het European Solidarity Corps in Vlaanderen, een
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subsidieaanvraag in. Het opzet is om dankzij Discovery EU drie treinreizen in Europa te organiseren,
verspreid over twee jaar, voor onze 18+ jongeren. Voor velen onder hen zou dit immers een unieke en
eerste buitenlandse ervaring zijn. We hopen dus op positief nieuws in 2026!

4.c. VTOC, Monte Rosa als lerende organisatie

4.c.1. Visie op het zijn van een lerende organisatie

Om onze hulpverlening zowel op professioneel, als op ‘menselijk’ vlak te optimaliseren, baseren we
deze op de recente en beproefde kaders waarbij zowel het kind/jongere, met zijn noden, als het
gezin/context/netwerk met hun eigenheid centraal staan. We staan open voor nieuwe ontwikkelingen
in de sector, voor nieuwe visies of methodieken rond hulpverlening en voor de inbreng van andere
relevante disciplines. We werken vanuit een professionele achtergrond en integreren zinvolle
referentiekaders in het concrete werken met de doelgroep. Op die manier hopen we de ontwikkeling
en groei van het kind/jongere en/in zijn netwerk zoveel als mogelijk te stimuleren. Tegelijkertijd willen
we zo medewerkers ondersteunen om hun kennis te verrijken, deze om te zetten in vaardigheden en
kunde opdat iedereen het uitoefenen van zijn/haar werk als kunst ervaart. Zo willen we alle
medewerkers in hun krachten zetten waaraan zowel hun persoonlijk als professioneel welzijn baat bij
heeft.

Monte Rosa wil als lerende organisatie de krachten van iedereen benutten om zo samen verder te
groeien en ontwikkelen en kennis in de organisatie te behouden. Een goed VTOC (vorming, training,
opleiding en coachings)-beleid is daarom cruciaal. Binnen het voortdurend wijzigende
hulpverleningslandschap, is er, vanuit de organisatie, aandacht voor stabiliteit en consolidatie van de
opgebouwde kennis. Het effect van vorming zal daarom groter zijn indien het ingebed is in een geheel.
Vandaar is het VTOC-beleid ingebed in het meerjarenvormingsplan 2025-2029.

Elke werknemer, op elk werkdomein binnen Monte Rosa, wordt meegenomen. Het opleidingsbeleid is
van toepassing op alle werknemers, ongeacht contracttype, arbeidsregime of functieprofiel. Zodoende
hebben we niet alleen oog voor vorming van directe begeleiders maar ook het ondersteunend
personeel, het beleidsteam en de directie worden meegenomen, zowel in de basishouding als functie-
specifieke opleidingen. Vanuit aandacht voor risicogroepen wordt specifiek ingezet op het onthaal van
nieuwe medewerkers, en de duurzame inzetbaarheid van ouder wordende werknemers. Bovendien
waarborgen we met Monte Rosa een gelijke toegang tot vorming voor alle genders, proportioneel aan
de personeelssamenstelling. Zo streven we ernaar een dynamisch, inclusieve, lerende organisatie te
zijn die de recente ontwikkelingen in het werkveld uitdraagt.

Aanvullend op externe vormingen, willen we ook de cohesie binnen Monte Rosa bevorderen door een
groot deel van de vormingen zelf aan te bieden. Een belangrijke doelstelling hierbij is om zo ook over
functies heen medewerkers (begeleiding, logistieke medewerkers, secretariaat, beleidsteam enz.)
samen te brengen zodat de rode draad van het beleid en de werking van Monte Rosa door iedereen
gekend en gedragen wordt. Dergelijke ‘inhouse’ vormingen bevorderen ook de cohesie binnen de
organisatie, het beter leren kennen en begrijpen van elkaars functies en opdrachten.

Ook stellen we de het opleidingsaanbod van sommige opleidingsinitiatieven open voor medewerkers
van collega-organisaties.

4.c.2. Aan de slag in 2025

De thema’s waarrond vorming, training, opleiding en coaching gevolgd werden of gegeven, zijn de
volgende:
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(Vooral) voor begeleidende medewerkers:
- Continue coaching rond Signs of Safety, traumasensitief werken, nieuwe autoriteit.
- Intervisie over de leefgroepen heen waar eerste helft van het jaar focus ligt op traumasensitief
werken en na de zomer vooral op Nieuwe autoriteit/geweldloos verzet.
- Supervisie in ‘andere’ leefgroep waarbij een ‘frisse’ visie op een lopend dossier kan helpen om
nieuwe insteek te vinden.
- E-learnings suicidepreventie.

Voor alle medewerkers
- Nieuwe autoriteit startdag.
- EHBO, al dan niet opfrisdag.
- Onthaalopleiding.

Individuele opleidingen, of voor een beperkte groep.

- Nieuwe autoriteit, verdiepende opleiding in kleinere groepen.

- Basisopleiding Signs of Safety.

- Veiligheidsplanning (nadat eerst basisopleiding Signs of Safety werd gevolgd).

- Postgraduaat Geestelijke gezondheid kinderen en jongeren.

- Opleiding voor logistiek en technisch personeel, met aandacht voor preventie en ergonomie.

- Webinars en studiedagen inzake inhoudelijke en (juridische) sociaal-economische
ontwikkelingen met weerslag op het beleid binnen de organisatie.

- Opleiding voor administratief personeel i.k.v. personeelsadministratie, nieuwe
ziekteregelgeving en boekhouding.

- Thematisch, zoals eetstoornissen, agressie, niet-begeleide minderjarige vluchtelingen,
psychiatrie ...

- Traject netwerkberaden — coachen van netwerken.

In 2025 ging de hoofdaandacht van vorming uit naar nieuwe autoriteit en de opstart van het tweejarig
traject netwerkberaden - coachen van netwerken. We focussen tijdens deze opleiding op de verbinding
van het natuurlijk netwerk rondom het kind en de jongere. Het opleidingstraject leidt ons op tot
netwerkfacilitator die zich inzet om netwerk te vinden, samen te brengen en te coachen.

De laatste jaren werken we binnen onze organisatie meer met de netwerken rond de kinderen en
jongeren die al dan niet residentieel door ons begeleid worden. In een ideaal scenario wordt op deze
manier de betrokkenheid van professionele hulpverlening overbodig en 'leert' het netwerk zelf om met
moeilijke momenten om te gaan en de weg te vinden naar de gepaste ondersteuning. We willen onze
medewerkers opleiden tot netwerkfacilitator zodat ze vertrouwd geraken met het werken met en
houden van netwerk(beraden). Bovendien stellen we vast dat we nog veel te leren hebben van de
gezinnen en hun netwerk rond wat al dan niet gewerkt heeft in de begeleiding en de netwerkberaden.
Door systematisch te gaan bevragen, krijgen we feedback. Ook hier is aandacht voor tijdens de
opleiding. Vanuit elk team zijn er twee leden die de opleiding volgen.

4.d. Het organisatorisch ecosysteem van Monte Rosa

4.d.1. Het belang en noodzaak van een duurzaam en doordacht ecosysteem

Als organisatie staan we niet alleen. Duurzame relaties, welzijnsgericht ondernemen, innoveren in een
steeds veranderende samenleving, kinderen en jongeren en hun context ondersteunen en versterken...

kan enkel maar als we de blik ook naar buiten werpen en de hand reiken naar vele partners binnen en
buiten de jeugdhulp.
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Ook vanuit de overheid wordt meer en meer ingezet op samenwerken, dialoog en netwerken, met o.a.
de specifieke vraag om intersectoraal en regionaal te (blijven) denken. De overheid wil hieraan ook zelf
mee(r) vorm geven en structuur brengen door zelf netwerken te initiéren.

Netwerken, samenwerken, projecten, lidmaatschappen... is een onmisbaar deel van de werking van de
organisatie. Vanuit haar deskundigheid, engagement en ervaring wil Monte Rosa op verschillende
plekken direct of indirect invloed kunnen uitoefenen en/of worden beinviloeden om zo actief bij te
dragen aan goed bestuur, passende en flexibele zorg op maat en een welzijnsgerichte inclusieve
samenleving.

Binnen Monte Rosa wordt daarom de keuze om mee te werken aan netwerken,
samenwerkingsverbanden, allerlei initiatieven ... zeer bewust gemaakt. Criteria zijn o.a.

e Wat is de meerwaarde, wat is ondersteunend voor de kernopdracht van de organisatie? We
denken dan o.a. aan extra input rond allerlei thema’s, creatief en out of the box denken
faciliteren, inspiratie krijgen, samenwerken rond complexere dossiers, ...

e Wat is een meerwaarde voor het ondernemerschap, voor een goed beleid van de organisatie
en wat kan ondersteunen om te beantwoorden aan de vele normen en eisen die o.a. vanuit de
overheden opgelegd worden (en die niet altijd horen bij de kernopdracht van de organisatie)?

e Wat draagt bij tot de medeverantwoordelijkheid van de organisatie voor de maatschappij? Hier
is het thema preventie belangrijk, maar ook: hoe kunnen wij een meerwaarde zijn voor de
sector, voor jeugdhulp, voor collega-organisaties, de buurt, ... Hoe kunnen wij mee “wegen” op
een beleid?

e Wie binnen Monte Rosa is het best geplaatst om deel te nemen aan welk netwerk? We kiezen
bewust voor verschillende medewerkers die -kunnen- aansluiten bij een externe groep omdat
we het belangrijk vinden dat zoveel mogelijke medewerkers ook externe input krijgen en een
eigen netwerk opbouwen binnen de verschillende sectoren. Door verschillende mensen af te
vaardigen wordt ook de “werklast” verdeeld en krijgt Monte Rosa vele gezichten.

4.d.2. Samenwerking met individuele organisaties

Convenant met vzw Amber en De Wissel

Op 1 september 2020 startte de convenant tussen Amber, Monte Rosa en de Wissel om een nieuwe
samenwerking op organisatieniveau te ontwikkelen. Omwille van de (relatieve) kleinschaligheid van
onze organisaties en het niet beschikken over alle begeleidingsmodules intern willen we met dit
samenwerkingsverband onze slagkracht als organisatie maar zeker ook ten aanzien van onze jongeren
en gezinnen vergroten.

De voornaamste doelen van deze samenwerking zijn:

1. Een samenwerkingsmodel uitzoeken voor kleine en middelgrote organisaties.
2. Samenwerken rond concrete begeleidingstrajecten.

3. Samenwerken op vlak van inhoudelijke, pedagogische kerntaken.

4. Samenwerken op vlak van niet-pedagogische, organisatorische taken.

1. Een samenwerkingsmodel uitzoeken voor kleine en middelgrote organisaties
De convenant biedt een kader en mandaat voor de samenwerking. Dankzij deze mogelijkheden
versterken we elkaars organisatie door het aanbieden van deskundigheid, informatie , infrastructuur...
en creéren we mogelijkheden voor ons personeel en onze gezinnen en jongeren die we als individuele
organisatie niet kunnen bieden.

In 2026 zullen we uitzoeken of andere samenwerkingsstructuren dit ook kunnen bieden.
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2. Samenwerken rond concrete begeleidingstrajecten

In de praktijk gebeurt dit doorverwijzen in de verschillende richtingen. Er wordt in de diverse
organisaties voorrang gegeven aan de vragen. Zo wordt regelmatig een gepast traject voor de jongere
gevonden binnen de samenwerking. Vanuit De Wissel is er het afgelopen jaar een jongere op
kamertraining gegaan in Monte Rosa en daarna terug in begeleiding bij De Wissel. Vanuit de Shelter
zijn 2 jonge mama’s doorverwezen naar CBAW van Amber om de CBAW-thema’s binnen de begeleiding
op te nemen. Bij 1 begeleiding bleef gelijktijdig een begeleiding van de Shelter lopen rond de ouder-
kindrelatie en pleegzorg ikv gedeeld ouderschap. De andere begeleiding start kortelings op.

Omwille van personeelswissels merken we dat het in 2026 nodig zal zijn om deze samenwerking terug
te activeren en de doelstelling te actualiseren, verfijnen, op maat van komend beleid, cf. plan
Jeugdhulp.

3. Samenwerken op vlak van inhoudelijke, pedagogische kerntaken.
Er werden opleidingen binnen de organisaties opengesteld naar de andere organisaties zoals de EHBO-
opleiding Dit wordt positief ervaren zowel naar efficiéntie, maar ook in functie van contacten en leren
kennen van elkaar. In 2025 werden minder gezamenlijke vormingen georganiseerd dan de andere jaren.

Begeleiders en codrdinatoren over de organisaties heen vinden elkaar makkelijker om uit te wisselen
rond inhoudelijke thema’s of vragen.

Er is vraag om in 2026 opnieuw inhoudelijke vormingen te delen. Ook de piste van intervisie en/of
supervisie te organiseren rond thema’s die ons binden zal worden bekeken.

4. Samenwerkingsmogelijkheden op vlak van niet-pedagogische, organisatorische taken
We hebben 5 overlegmomenten gehad dit jaar waarin vooral expertise uitgewisseld werd tussen de 3
vzw’s rond het zakelijke deel van de organisatie zoals samenwerking met boekhouder,
loonverwerkingssecretariaat, verzekeringsmaatschappijen, extralegale voordelen, ...

De samenwerking rond de Scheutsite om noodwoningen te voorzien voor onze jongeren is de meest
uitgebreide samenwerking. Amber neemt de financiéle opvolging op zich en samen zorgen we voor de
bezetting van de noodwoningen. In 2025 kregen we een nieuwe plek op de Scheutsite en hebben we
deze met de 3 organisaties opgefrist. In 2025 lanceerden we ook een gedeelde whatsappgroep met de
3 huisbazen van de 3 verschillende organisaties en de 3 bewoners. Zo kan er sneller gecommuniceerd
worden.

Wat betreft de samenwerking rond het project Keizersberg maakten we voor de eerste keer gebruik
van de keizersberg als noodoplossing om een jongere een woonplek te voorzien en hadden een eerste
verkennend gesprek met de ondernemers van keizersberg.

Er werden een aantal opleidingen gevolgd door 1 iemand en vervolgens gedeeld met de andere
deelnemers. 13 februari 2025 - Idewe on tour: retentie in een snel evoluerende digitale wereld en 17
oktober 2025: Acerta & SBB Webinar: delen van werknemers.

Amber en Monte Rosa onderhandelden samen voor een nieuw telecom-contract met de input van De
Wissel over hun contracten. Dankzij de schaalgrootte van 2 organisaties kregen we een betere prijs.

Specialistische functies die niet evident zijn in kleinere organisaties kunnen overkoepeld ingezet
worden, vb preventieadviseur. Meerwaarde is het delen van hun eigen expertise, doch ook het ervaren
van diverse werkingen en zo over organisaties heen kansen en werkpunten zien en delen.

Voor 2026 staan al enkele punten op de agenda:
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- We ambiéren een volledig transparante boekhouding voor het project scheutsite zodat ten
alle tijden inkomsten en uitgaven en het resultaat kunnen worden opgevolgd. Bovendien
starten we met ontmoetingsmomenten tussen de 3 jongeren op de scheutsite.

- We plannen een nieuw overleg met de ondernemers van Keizersberg om te kijken welke
toekomstmogelijkheden er zijn voor huisvesting voor onze jongeren en gezinnen.

- We verkennen de noden rond samenaankoop.

- We exploreren of het delen van specialistische functies verder uitgebreid kan worden naar
functies die een specifiek expertise vergen, vb op vlak van infrastructuur, logistiek, juridische
aangelegenheden,...

- We zetten opnieuw wat sterker in op de samenwerking aangezien zowel in Monte Rosa als in
De Wissel een wissel van directie en andere medewerkers plaats vond. Informatie- en
kennisdelen is zeer helpend in het inwerktraject. Ook steun en zo nodig een hulplijn zorgen
ervoor dat nieuwe medewerkers sneller ingewerkt geraken.

Samenwerkingsverband CIG De Shelter

Monte Rosa heeft met de vzw’s Amber en De Wissel een bevoorrechte samenwerking rond het vorm
geven aan het CIG De Shelter. Het project wordt inhoudelijk gedragen door de 3 vzw’s en is juridisch
verankerd in De Wissel.

Doordat een van de op dat moment in De Shelter verblijvende mama’s meedeed aan het vierde seizoen
‘Zorgen voor mama’ met Kristel Verbeke op VRT Een, kwam ook het domein in Kessel-Lo verschillende
malen in beeld. We merkten dat de uitzending voor velen die onbekend zijn met de jeugdhulp en
(kans)armoede, nieuwe en onbekende werelden opende, meer begrip opbracht en het gesprek op gang
bracht dat niet iedereen zijn of haar leven start in dezelfde baan. De samenwerking met het
productiehuis Warner Bros verliep vlot en gemakkelijk, met het nodige respect voor de privacy voor de
privacy van de kinderen, jongeren en begeleiding van de groepen in Kessel-Lo.

Na jaren onderdak te hebben gevonden in het zgn. Zusterhuis op ons domein in Kessel-Lo verhuisde
De Shelter in april 2025 naar nieuwe locatie in Leuven centrum, waar ze samen met andere diensten
van De Wissel onderdak vonden.

De betrokkenheid en samenwerking blijft, maar zal in 2026 wel anders worden ingevuld, nu we elkaar
niet langer tegenkomen op het domein zelf.

Samenwerking met vzw Huize Levenslust

Met Huize Levenslust vzw in Linter is er op directieniveau een intensieve samenwerking en
ondersteuning, bv. rond vorming, preventie, ... en andere beleidsthema’s. Zo sluiten medewerkers van
Huize Levenslust vaak aan bij vormingen binnen Monte Rosa en is er een regelmatig overleg tussen
beide directies.

4.d.3. Thematische projecten, netwerken en samenwerkingsverbanden

Met Monte Rosa zijn we actief in onderscheiden projecten, samenwerkingsverbanden, netwerken,
buurtinitiatieven enz. We lichten hier enkele, al dan niet extern financieel ondersteunde, initiatieven
toe waarbij we in 2025 een doorstart maakten, het netwerk verbreedden, nieuwe wendingen maakten,
het maatschappelijk draagvlaak vergrootten...

SOFS — CB Veiligheidsplanning

In 2025 is de werking van CB Veiligheidsplanning verdergegaan op het elan van de jaren ervoor. Ook in
het team van Denoek zijn er enkele begeleidingen geweest rond deze module, wat maakt dat een groot
deel van de organisatie al eens heeft kennis mogen maken met deze hulpverleningsvorm.
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Op provinciaal niveau zijn de overleggen i.v.m. samenwerking blijven lopen. Zo zijn we een tijdje
gezamenlijk impact gaan meten en voeren we geregeld gesprekken rondom samenwerking binnen de
regio met verwijzers. Binnen deze overleggen is er sinds kort ook een nieuwe partner: Huize St
Vincentius. We heten ze dan ook van harte welkom. In 2026 wordt er echter wel gekozen om via de
COP metingen te gaan doen naar impact, deze gegevens zullen nog steeds gedeeld worden rondom de
module Veiligheidsplanning in onze regio, maar zullen niet exact dezelfde vragenlijsten meer hebben.

Vanuit de provincie stelde ook de vzw Levensruimte aan Monte Rosa de vraag om ze wegwijs te maken
in het maken van veiligheidsplannen in de geest van Signs of Safety. In 2026 nemen twee van onze
medewerkers hun collega’s van Levensruimte op weg om zo tot samen leren te komen.

Project 2GO Leuven — kansen vergroten via een rijbewijs

Een rijbewijs kan je kansen in het leven op verschillende manieren vergroten, omdat het zowel
praktische voordelen biedt als persoonlijke ontwikkeling stimuleert. Een rijbewijs B is vaak een vereiste
om een kans tot een sollicitatie-uitnodiging of een eventuele aanwerving te (ver)krijgen.

Voor veel jongeren met een kwetsbaarheid is de drempel vaak hoog omwille van allerlei redenen:
beperkte financiéle middelen, het gemis aan sociaal netwerk, geen auto om te oefenen...

Met Monte Rosa vinden we het in onze werking essentieel dat we de kans op een kwaliteitsvol leven
na de jeugdhulp vergroten. Daarom werd samen met Arktos vzw, Stad Leuven, 2GO vzw en Ligo vzw
het rijbewijsproject voor jongvolwassen inwoners uit groot Leuven opgestart. In samenwerking met
Ligo worden theoretische rijlessen aangeboden. Na het behalen van een theoretisch rijbewijs kunnen
jongeren ondersteuning vragen van een rijouddy. Deze persoon helpt bij het inoefenen van praktische
rijvaardigheden. De oefenwagen heeft zijn standplaats op het domein van Monte Rosa in Kessel-Lo. Zo
is er altijd parkeerplaats, staat de auto ‘veilig’ geparkeerd en kan de jongere rustig opstarten met
rijvaardigheden.

In 2025 hebben we ons project verduurzaamd door een partnerschapsovereenkomst te tekenen met
bovenstaande organisaties. Vanuit die partnerschapsovereenkomst is er ook een halftijdse
beroepskracht aangesteld bij Arktos met subsidies van de stad Leuven. Er zijn inmiddels 25 buddy’s
aan het rijden en sinds de start van het project hebben al 18 jongeren hun rijbewijs gehaald.

Samenwerking met Brughuis vzw - lidmaatschap en zelf woonplekken aanbieden voor jongvolwassenen
met een kwetsbaarheid

In het najaar 2023 werd het idee gelanceerd door vzw Het Brughuis om actief in te zetten op het
realiseren van woonplekken voor jongvolwassenen. Concreet is het streven 40 tot 50 woonplekken
voor jongvolwassenen met een kwetsbaarheid, tegen 2029. Het belang van bijkomend woonaanbod
werd onderstreept door de partners, alsook de bereidheid om te bekijken hoe we dit samen mogelijk
konden maken.

De aanvraag 'woonplekken' van vzw Het Brughuis werd gedeeltelijk goedgekeurd als innovatief project
vanaf april 2024. De goedkeuring betreft middelen voor het woonplekkenbeheer. Voor de functie van
woonbegeleiding werden geen middelen toegekend. Samen met enkele andere organisaties heeft
Monte Rosa 4500 euro eigen middelen bijkomend in het project geinvesteerd.

Met Monte Rosa zijn we lid van de adviesraad en vormen we een partner bij vastgelopen zoektochten
in een woonplek voor CBAW-begeleiding.

Met de verhuis van De Shelter in april 2025 (zie 4.d.2.) zijn we voor drie van de vijf vrijgekomen studio’s
een samenwerking met Brughuis aangegaan. Deze studio’s dienen als woonplekken voor
jongvolwassenen met een kwetsbaarheid. We merken dat door de vrijheid die ze ervaren op hun
woonplek in een prikkelarme en groene omgeving, gecombineerd met nabijheid op vlak van
ondersteuning door Brughuis en een begeleidende instantie als op vlak van stedelijkheid (Leuven is
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immers snel en vlot bereikbaar) de bewoners een ‘thuiscontext’ opbouwen. Het opzet is om te dienen
als een soort van ‘doorstroomplek’ naar een meer duurzame woonst. De ervaringen van het afgelopen
jaar bevestigen deze ambitie.

Toover+

Veel aandacht ging in 2025 uit naar de projectuitwerking n.a.v. de rondzendbrief zorggarantie (nl.
vinden van zorgfiguren in de context van het jonge kind en zijn/haar gezin). Vanuit Vlaams-Brabant
werd het ingediende voorstel na een herwerking uiteindelijk goedgekeurd. Monte Rosa zetelt in de
stuurgroep van het project vanuit de expertise die wij aan het opbouwen zijn in het kader van ons
vormingstraject, nl. coachen van netwerken (zie 4.c.2.).

Mind The Gap Leuven

Mind The Gap Leuven is een coalitie van verschillende partners en organisaties uit heel uiteenlopende
sectoren die samen de dakloosheid van kwetsbare jongvolwassenen uit de wereld wil helpen in het
Leuvense. Samenwerking is cruciaal omdat geen enkele sector of organisatie alleen dak- en
thuisloosheid uit de wereld kan helpen. Er zijn immers zoveel -structurele- zaken, drempels en oorzaken
die dak- en thuisloosheid in de hand werken. Structurele verandering teweegbrengen vraagt om een
intersectorale benadering. Net omwille van het feit dat iedereen gericht is op hetzelfde doel, namelijk
iedere jongere het basisrecht garanderen dat ze altijd een dak en een thuis hebben, maakt dat iedereen
een andere verantwoordelijkheid in opneemt, elk vanuit een andere hoek, vanuit een andere insteek.

In 2025 hebben we met Monte Rosa actief meegewerkt aan de woonbeurs (oktober 2025) en is in het
kader van het instroomoverleg een apart wachtlijstbeheeroverleg gestart specifiek voor de TCK’s en
CBAW-diensten in het Leuvense om op die manier beter zicht te hebben op de hulpvraag van de
jongeren en het perspectief bij elke organisatie. Het heeft in 2025 al geleid tot een beter beheer van
de wachtlijst met doorstroming naar een effectief hulpaanbod binnen TCK of CBAW.

Schooluitval

De themagroep schooluitval is een sectoroverschrijdende werkgroep voor de aanpak van schooluitval.
Monte Rosa zit hier om duidelijke redenen ook al verschillende jaren in. Binnen deze themagroep is er
ook nog een kleinere gerichte groep met enkel voorzieningen van het VAPH en Jeugdhulp.

Schooluitval is spijtig genoeg een actueel thema waar je als jeugdvoorziening niet meer omheen kan.
De cijfers van jongeren die uitvallen in een schools traject stijgen ieder jaar. Nog pijnlijker is dat het ook
steeds jongere kinderen treft. Binnen de themagroep schooluitval was de jongst geregistreerde
‘schooluitvaller’ 6 jaar!

Om schooluitval te kunnen objectiveren, zijn we binnen Monte Rosa halverwege het jaar opgestart met
een eigen registratiesysteem. De cijfers zijn op dit moment nog te beperkt om deze te delen.

Aangezien het belangrijk is en blijft om schooluitval en breuken in het schoolse traject van kinderen en
jongeren aan te kaarten, wouden we binnen de themagroep een duidelijker signaal geven naar de
overheid toe. Zo trokken TerBank, Ter Wende, Combo en Monte Rosa in naam van de themagroep aan
de alarmbel met een actie die gepland werd op de dag van het onderwijs in 2026. We verwijzen graag
door naar het dossier van het Kinderrechtencommissariaat -‘thuiszitters uit de schaduw’, dat werd
gepubliceerd in september 2025.

Netwerk Schipbreukelingen

Schipbreukelingen is een netwerk van organisaties in Vlaams-Brabant en Brussel dat samen het
engagement aangaat om, ‘Veilig verblijf’, veilige trajecten op te zetten voor jongeren als alternatief
voor vormen van geslotenheid of beslotenheid. Het aanbod van Schipbreukelingen voor jongeren met
geblokkeerde ontwikkelingstrajecten kan velerlei zijn.
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Hoewel Monte Rosa geen deel uitmaakt van het projectteam van het Netwerk Schipbreukelingen en
niet in het Dagelijks Bestuur zetelen, zijn we wel een actief betrokken partner via aansluiting op de
Algemene Vergadering en het delen van expertise (zie 4.b.4).

Zomerplan Opgroeien — uittekenen van een capaciteitsbeheersysteem

Ondanks de continue inzet van organisaties en de vele investeringsinspanningen is er niet steeds
onmiddellijk plaats voor een kind of een jongere in -acute- onveiligheid. Het Vlaams Regeerakkoord
2024-2029 stelde onder meer de uitbouw van een capaciteitsbeheersysteem voorop als antwoord op
de wachtlijsten.

In het voorjaar 2025 haalde een aantal schrijnende situaties de pers. Met de zomervakantie in
vooruitzicht werd het Zomerplan uitgerold, waarbij residentiéle voorzieningen wekelijks moesten
rapporteren over bezette resp. open plaatsen. Dit actueel overzicht moest Opgroeien toelaten om in
acute situaties kinderen en jongeren een verblijfsplek toe te wijzen. Voor dergelijke dringende opvang
konden er bijkomende middelen verkregen worden. Dit zomerplan kon ook worden beschouwd als een
soort van eerste testcase voor de uitwerking en uitrol van een capaciteitsbeheersysteem.

In het kader hiervan nam Monte Rosa deel aan een aantal werkgroepen, die vanuit Opgroeien werden
georganiseerd en waarbij via een oproep van de koepels kandidaten werden gezocht, nl. “Verdiepende
analyse ‘open plaatsen’” en “Uitwerking van een capaciteitsbeheersystem”.

Monte Rosa heeft één aanvraag gehad, maar er was geen mogelijkheid om het kind op te nemen omdat
de leefgroepen waarvoor het betrokken kind werd aangemeld, volledig bezet waren.

De toenemende verwachting van continue te werken met volledig bezette leefgroepen brengt een
grote druk mee, mede o.w.v. de groepsgrootte. Deze druk is niet alleen voor het personeel voelbaar,
maar in de eerste plaats ook voor de verblijvende kinderen en jongeren (zie 4.b.2 en 6).

Willen we naast kwantiteit ook verder kwaliteitsvol werken en het mens-zijn en het belang van het kind
als centraal uitgangspunt voor ogen blijven houden, vergt deze tendens nauwe opvolging. We mogen
en moeten in naam van veiligheid en leefbaarheid ook grenzen kunnen aangeven die worden
gerespecteerd.

4.e. Infrastructuur: verbouwingen en nieuwbouw
4.e.1. Lopende infrastructuurprojecten in Kessel-Lo en Herent

Herent en Kessel-Lo: leefgroep Deniz, Slick en de burelen

De codrdinatie en opvolging van de VIPA-dossiers was een van de prioritaire opdrachten bij de
aanwerving van een adjunct-directeur ad interim ter vervanging van de adjunct directeur in langdurige
ziekte. Voor beide projecten werden de werken in 2025 tussentijds afgerond i.s.m. architect Jan
Peeters. Dit betekent echter niet dat de projecten klaar waren voor oplevering naar VIPA.

De werken in Herent zijn het verst gevorderd. Na een EPC en EPB keuring, die zowel voor Herent als
Kessel-Lo uitgevoerd werden rond de zomerperiode, werd in overleg met VIPA een overeenstemming
bereikt rond de nog uitstaande duurzaamheidswerken om te voldoen aan de duurzaamheidscriteria,
horende bij een verbouwingstraject.

Een nieuwe architect wordt aangetrokken, Dannie Lemmens, om de laatste fase van deze VIPA
bouwwerken tot een goed einde te leiden.
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In Herent betekent dat in 2026 de buitenschil geisoleerd zal worden, waarna in datzelfde jaar een
eindevaluatierapport zal opgemaakt worden.

Voor Kessel-Lo geldt voor beide gebouwen eenzelfde vereiste rond buitenschilisolatie maar dienen
verder de kamers in Deniz afgewerkt te worden ‘als nieuw’, dienen 2 kamers op de eerste verdieping
uitgebreid te worden, een Engelse koer aangelegd en de puberkelder afgewerkt tevens ‘als nieuw’.

Na uitvoerige gesprekken gingen we aan de slag, hoewel het zwaartepunt van deze uitstaande werken
in 2026 zal liggen.

Kessel-Lo: Zusterhuis
Het zgn. Zusterhuis waarin tot april 2025 De Shelter was gehuisvest, moet een buitenbrandtrap krijgen.

I.s.m. architect Dannie Lemmens werdeen bouwvergunning aangevraagd voor deze buitentrap, die
zowel een brandtrap is als de officiéle toegang naar de eerste verdieping, omdat de brandweer de steile
interne trap naar de eerste verdieping afkeurde. De bouwvergunning was complexer omdat het
Zusterhuis een deels beschermd gebouw is.

De effectieve plaatsing van de buitentrap is voorzien voor 2026-2027, passend binnen de bredere
planning van infrastructuurwerken.

4.e.2. Nieuwbouw in Deurne

Het traject om de verouderde gebouwen in Deurne te vervangen door een nieuwbouw werd in 2025
steeds concreter.

De Leefgroep De Vlieger verhuisde in 2025 tijdelijk naar WZC Lozanahof in Antwerpen (zie 4.b.1). Een
belangrijke horde naar het realiseren van een nieuwe infrastructuur op dezelfde site maar tevens een
belangrijke aanpassing van de kinderen, jongeren en hun begeleiders. Dit gebeurde in nauw overleg
met Agentschap Opgroeien, zowel Voorzieningenbeleid als met Team Jeugdzorg en Bescherming. In
september 2025 kwam ook Zorginspectie langs wat resulteerde in een positief en ondersteunend
verslag.

Er wordt voor de periode van de werkzaamheden een hangar gehuurd om materiaal tijdelijk te
stockeren.

Via een openbare aanbesteding werd in het voorjaar van 2025 een procedure uitgeschreven door Puls
Architecten. Deze procedure leverde echter offertes op die ruim boven de financiéle draagkracht van
Monte Rosa en raming van Puls Architecten vielen. Het bedrag van de laagste offerte oversteeg ook in
ruimte mate de limieten zoals gesteld in de door Vlaams minister van Welzijn, Caroline Gennez,
goedgekeurde subsidiebelofte. Om die reden besloten we een aangepaste aanbesteding uit te werken,
ditmaal met een opsplitsing in aparte percelen architectuur & stabiliteit resp. technieken. Deze
tegenvaller maakte ook dat we een verlenging van deadline voor het bevel van aanvang bij VIPA
moesten aanvragen; wat werd ingewilligd met goedkeuring van uitstel tot 2026.

4.e.3. Energietransitie in Kessel-Lo
Monte Rosa besloot om het plaatsen van zonnepanelen op de daken van de leefgroep Deniz en
leefgroep Denoek en de verplichte laadpaal op de site in Kessel-Lo uit te besteden aan een

burgercotperatie in energietransitie, ECOOB, die reeds een grote verdienste in de regio heeft. Deze
samenwerking kwam tot stand via Leuven 2030-Klimaattransitie.
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Door derdenfinanciering, bouw en uitbating ontzorgt ECoOB ons zodat wij ons meer kan focussen op
de meer prioritaire infrastructuurtaken en tegelijkertijd dragen we zo wel ons steentje bij in
duurzaamheid en energietransitie.
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5. Creatie van meerwaarde dankzij sponsering en giften

Ook dit jaar werden we gedragen en gesteund door heel wat privé-personen, service-clubs,
jeugdbewegingen, wijkwerkingen, bedrijven... De steun is veelzijdig: overdragen van vaardigheden,
financieel, materiaal, enz.

Sponsering en giften doen onze werking groeien en bloeien. De veelzijdige bijdragen hebben een
directe impact op het leven van de kinderen en jongeren. Het ondersteunt ook de begeleiders in hun
dagdagelijkse inzet in het versterken van de talenten en veerkracht van de kinderen, jongeren en hun
context.

Zo droegen giften in 2025 bij tot:
e Groepsuitstapjes en (zomer)kampen voor de kinderen en jongeren.
e Paasontbijten, kerstcadeaus enz.
e Opfrissing en (her)inrichting van de slaapkamers van de kinderen en de jongeren.
e Verdeling, aankoop of opfrissing van (buiten)speel- en sportmateriaal.
e Aankoop van lenzen en/of brillen voor jongeren.
e Aankleding van multifunctionele ruimte voor kind-oudermomenten, ontspanningsruimte,
werkbesprekingen en vergaderingen.
e Aanplanting van bomen, struiken en inzaaien van bloemen voor in de tuin/het domein.
e Enzoveel meer.

De steun en giften voor het rijbewijsproject zorgt er mee voor dat we jongvolwassenen kunnen helpen
in hun dromen en wensen, en eventueel dat nodig duwtje in de rug kunnen geven.

We zijn ook dankbaar voor de materiele giften zoals kledij. We hebben hier een samenwerking met de
vzw De Helpende Hand?. Zij komen om de paar maand ophalen wat wij niet direct kunnen gebruiken.
In ruil sponsoren ze een uitstap voor onze kinderen en jongeren.

2 https://www.vzwdehelpendehand.be/.
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6. Beleidssignalen

De samenwerking met het Agentschap Opgroeien verloopt vlot, professioneel en met begrip en steun.
Dit waarderen we heel erg. Beleidssignalen aan ons Agentschap doorgeven kan dan ook op een directe
manier en we hebben het gevoel dat deze gehoord worden.

Omdat we geloven dat beleid samen wordt gemaakt, ieder vanuit zijn positie en rol, vinden we het
belangrijk dat signalen vanuit de werkvloer, niet alleen onrechtstreeks via werkgroepen, koepels enz.
maar ook rechtstreeks via het activiteitenverslag worden meegegeven aan het Agentschap Opgroeien
en de bevoegde Vlaams minister van Welzijn. Zo pikten we in 2025 toch heel wat op waarvan we menen
dat de door ons geidentificeerde knelpunten en uitdagingen onze organisatie overstijgen.

Met het formuleren van de volgende beleidssignalen dragen we graag ons steentje bij aan een sterke,
gedragen, positieve en flexibele jeugdhulp op maat van kinderen, jongeren en hun context.

6.a. Toenemende complexiteit

Jaar na jaar merken we dat de kinderen en jongeren die we begeleiden, ongeacht de leeftijd en
achtergrond en los van werkvorm of module, vaker geconfronteerd worden met meervoudige
complexe, zwaardere of vastgelopen trajecten dan een paar jaar geleden. We hebben de indruk dat op
dit moment kinderen en jongeren worden aangemeld, die vroeger eerder of onmiddellijk zouden
worden geholpen binnen MPI’s, kinderpsychiatrie... Dit vraagt om meer flexibiliteit om samen met kind,
de jongere en vele organisaties een traject op maat met individuele antwoorden uit te werken. De druk
op wachtlijsten die eerder groeien dan afnemen zijn hiermee onder meer verbonden.

Dat de doelgroep veranderd zou zijn, complexer wordt, toeneemt, horen we ook op verschillende fora,
binnen en buiten de jeugdhulp. Parketstatistieken wijzen uit dat in Belgié verontrusting in de afgelopen
jaren fel is gestegen (+59% sinds 2010). Vooral en nog veel duidelijker is dit in Vlaanderen het geval
(+98% sinds 2010), met een sterkte stijging vanaf 2015.3

Het plan Jeugdhulp van Vlaams minister Gennez, zoals goedgekeurd door de Vlaamse regering op 17
oktober 2025, wil via een waaier van werven en bijhorende acties antwoorden bieden. Hierbij zou ook
helpend zijn om deze vaststelling van toename en complexiteit niet als een gegevenheid en
uitgangspunt te hanteren, maar uit te klaren en te doorgronden. Het is noodzakelijk om een breed zicht
te hebben op de instroom van kinderen en jongeren op vlak van profielen, internaliserende en/of
externaliserende problematieken, contextfactoren, de oorzaak van de oorzaken, enz. en de evoluties
hierin over de jaren heen. Deze verklaringen zijn een cruciaal element om jeugdhulp, en dus ook onze
werking, kritisch te evalueren en ons meer toekomstgericht te organiseren.

6.b. Controle —is meten weten?

Controle, meten, opvolgen, gelijke spelregels voor iedereen is belangrijk om de bomen door het bos te
blijven zien. De laatste tijd voelt het aan alsof de balans doorslaat en vooral cijfers de bovenhand halen.
Jeugdhulp wordt meer en meer in cijfers en percentages omgezet. De valkuil is dat jeugdhulp en alle
actoren hierbinnen eerder gaan werken en handelen in functie de cijfers en dat alzo het middel het
doel wordt. Cijfers zijn ook niet altijd vergelijkbaar, o.m. komt dit door tijdsverschillen,
methodologische verschillen en variatie in omschrijvingen en interpretaties. Bovendien is niet alles
meetbaar. Kwalitatieve aspecten zijn soms niet in cijfers uit te drukken. Essentieel in goede kwalitatieve
jeugdhulp is tijd en ruimte geven voor groei, ontwikkeling, falen en slagen. Het proces en trajectmatig

3 Jaarstatistiek van de jeugdparketten, https://www.om-
mp.be/sites/default/files/Nota%20jaarstatistiek%202024%20van%20de%20jeugdparketten.pdf
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werken is cruciaal voor goede zorg op maat van ieder individueel kind, jongere en diens context.
Kwaliteit, vertrouwen, ruimte voor tegenslag en zoeken naar wat wel werkt, regie behouden in
samenspraak met de doelgroep is fundamenteel voor goede, transparante, participatieve zorg op maat.
Dit is niet louter te vatten in cijfers en controle.

Kwaliteitsmanagement kan bijdragen tot meer balans tussen controle en vertrouwen. De
concretisering van het intersectoraal Kwaliteitsdecreet van 2023 naar de jeugdhulp kan hopelijk een
middel zijn om enerzijds de drang naar cijfers, beheersing en controle wat terug te dringen. En
anderzijds ruimte te bieden voor vertrouwen, vrijheid en gezonde nieuwsgierigheid.

6.c. Draagkracht personeel én kinderen/jongeren

Het streven vanuit de overheid naar een -continue- volledige bezetting zet een positief en kwaliteitsvol
leefklimaat onder druk. Het vermogen en de flexibiliteit van de begeleiding om effectief om te gaan
met werklast, druk, spanningen en veranderingen bij een volle leefgroep kent zijn grenzen. Het is
onmiddellijk merkbaar wanneer de draagkracht van begeleiding overschreden wordt. Dit uit zich niet
enkel in ziekteverzuim en werkverandering, maar evenzeer door toenemende spanningen en
emotionele en fysieke escalaties in de groep, geringere beschikbaarheid van de begeleiding voor de
noden en behoeften van het kind/de jongere, een afname van onderling vertrouwen ...

De veiligheid, de omringing, de pedagogische relatie wordt hierdoor beinvloed. Kinderen en jongeren
merken dit. Niet als zijnde een organisatorisch probleem, maar ze ervaren wel de onveilige en
tekortschietende leefomgeving. Dit heeft impact op hun ontwikkeling en welzijn. Het risico van
secundaire trauma is reéel. Ook hun draagkracht komt zo onder druk. In het slechtste geval kan dit
leiden tot een leefklimaat in de leefgroep die men met een plaatsing net wou worden vermijden en/of
stopzetten.

De keuze voor een al dan niet opname is geen lichtzinnige beslissing. We gaan hierbij niet over een
nacht ijs. Steeds is dit een weloverwogen beslissing waarbij rekening wordt gehouden met het belang
van het aangemeld kind (de jongere), de belangen van de op dat moment in de groep verblijvende
kinderen en/of jongeren, de mogelijkheden en flexibiliteit van de personeelsploeg en de organisatie
enz. Deze regie in hoofde van de organisatie moet blijven gewaarborgd.

Trajectmatig flexibel werken waarbij, op maat van het kind, de jongere en zijn context en aangepast
aan de actuele noden, kan worden geschakeld in aanbod (modules), dragen evenwel beter bij tot het
optimaliseren van de bezetting en de doorstroom van jongeren. Flexibel werken focust immers op eigen
kracht, zelfredzaamheid, participatie, regie over eigen leven en een sterk steunend netwerk, wat toch
het hoofddoel is van jeugdhulp. Deze focus mag niet overheerst worden door aanpak van wachtlijsten
via verplichte voltijdse volledige capaciteitsbezetting.

Deze combinatie van regie over leefgroepsamenstelling en de ruimte voor flexibel werken beinvioeden
op positieve wijze zowel de draagkracht van begeleiding als deze van de kinderen en jongeren.

6.d. Duidelijke en werkbare financiering
Als private organisatie en sociale onderneming werken we met overheidsmiddelen. We willen hier

verantwoord en transparant mee omgaan. We stellen echter vast dat we steeds minder slagkracht
ervaren en de financiéle draagkracht met de jaren meer onder druk komt te staan.
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We zijn geen organisaties die gestegen kosten kunnen doorrekenen aan klanten. We dienen zelf creatief
aan de slag gaan om toenemende personeels- en werkingskosten die disporportioneel t.o.v. het
toegekende subsidiebedrag stijgen, zo goed mogelijk gedragen te krijgen.

De barema’s in onze sector zijn onvoldoende competitief en liggen lager dan heel wat andere zorg-
welzijnssectoren waar ook personeel werkt in een volcontinu systeem met avond-, nacht- en
weekendwerk. Beginnende begeleiders met een bachelordiploma flirten met de grens om in
aanmerking te komen voor een jobbonus. Dit zegt al genoeg. Personeel stroomt dan ook gemakkelijker
uit naar sectoren waar een betere werk-privébalans mogelijk is tegen een hoger loon.

De werkingsmiddelen werden de afgelopen jaren niet geindexeerd op enkele minimale indexeringen
van 1 % na. Nochtans zijn de levenskosten voor iedereen gestegen, zoals nutsvoorzieningen, voeding,
kledij, hobby’s, school, medische kosten...; zo ook voor ons. De overheadkosten verbreden ook steeds
meer door allerlei vereisten van uiteenlopende overheden (Europees, nationaal, Vlaams, lokaal) op
allerlei gebieden, waaronder energietransitie, leefmilieu, vernieuwd ziektebeleid, digitalisering,
belastingen.... Deze structurele onderfinanciering laat zich steeds nadrukkelijker voelen in de dagelijkse
werking.

Duurzame en kwaliteitsvolle jeugdhulp vraagt om een gezonde eigentijdse financiering, met
marktconforme loonbarema’s en passende werkingsmiddelen.
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